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CODIGO DE PROYECTO:
5.09.13

NOMBRE DEL PROYECTO:
Direccion General Administracion de Infracciones

OBJETO:
Gestion

OBJETIVO:

Relevar el servicio para la aplicacion de multas de transito, su sistema de
gestion, procedimientos de control y cumplimiento de la normativa, aplicados
en la Unidad Administrativa de Control de Faltas (UACF) y verificar el
cumplimiento de su Reglamento Interno y normativa vigente.

PERIODO:
Ano 2008

JURISDICCION:
26. Ministerio de Justicia y Seguridad

UNIDAD EJECUTORA:
866

PROGRAMA - PRESUPUESTO:

Programa Presupuestario N° 45 Administracion de Infracciones en la Ciudad

Sancionado Vigente Devengado
$51.195.581,00 $ 60.053.897,00 $ 57.899.661,59

EouiPO DESIGNADO:

Directora de Proyecto: Dra. Maria Fernanda Mina
Auditor Supervisor: Dr. Guillermo A. Garcia
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha

Buenos Aires, Agosto de 2010

Caodigo del Proyecto

5.09.13

Denominacioén del

Direccidon General Administracion de Infracciones

Proyecto

Periodo Examinado |2008

Jurisdiccién 26 — Ministerio de Justicia y Seguridad

Programa Programa: 45 Administracion de Infracciones en la

Presupuestario

Ciudad

Objetivo de la
auditoria

Relevar el servicio para la aplicacion de multas de
transito, su sistema de gestién, procedimientos de
control y cumplimiento de la normativa, aplicados en la
Unidad Administrativa de Control de Faltas (UACF)
verificando el cumplimiento de su Reglamento Interno y
normativa vigente.

Alcance

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico
aprobado, de los objetivos previstos y otros indicadores
de gestion en relacion al cobro de las infracciones
labradas durante el periodo auditado.

Limitaciones al
alcance

De las 242.517 actas que tuvieron resolucidén por parte
de controlador durante el periodo bajo examen (2008)
solo 96.591 actas conformaron el universo de la muestra
ya que fueron registradas con “resolucion por acta”
mientras que las restantes se registraron con “resolucion
unica”. Ello asi por cuanto en el primero de los casos se
deja constancia en cada acta del tipo de infraccion y el
fallo emitido por el Controlador mientras que en los
registros “resolucion unica” se registra por legajo los
diferentes fallos de cada acta sin registrar la correlacion
con la infraccion individualizada por acta. Esta
circunstancia motivd que las actas registradas por
“resolucion unica” no pudieran conformar el universo de
la muestra.

Aclaraciones Previas

La Direccién General Administracion de Infracciones es
el organismo que en el ambito del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires tiene a su cargo la
administracion de las faltas relacionadas con las
infracciones comprendidas en la legislacion vigente (Ley
451 Régimen de Faltas). Esta facultad implica el
juzgamiento en una instancia obligatoria y previa a la
intervencidon de la Justicia Contravencional y de Faltas
de las infracciones a las normas de la Ciudad sujetas al
poder de policia, asi como también las dictadas como
autoridad de aplicacion en materia de transito. Dicho
trdmite se realiza en la Unidad Administrativa de Control
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de Faltas (UACF).

El funcionamiento de esta organizacion se apoya en el
Reglamento Interno aprobado por Disp. N° 5-UACF/2001
y sus modificatorias, conformando la estructura informal
de la DGAI y la UACF. Entre las responsabilidades
primarias de la UACF se destacan:

e Actuar como instancia unica, obligatoria y previa al
juzgamiento por parte de la Justicia Contravencional y
de faltas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de
las faltas que tengan prevista como sancion Unica o
autonoma la pena de multa.

e Resolver el archivo administrativo de las actuaciones
por defectos formales en las actas de infraccion de
trnsito o por acreditacion de la inexistencia de la falta
imputada.

e Determinar la validez de las actas de infraccion de
transito y establecer el monto de la multa dentro de la
escala prevista en la legislacion respectiva y su forma
de pago incluyendo el pago en cuotas.

e Disponer la remision de las actuaciones a la justicia
contravencional y de faltas en caso de incompetencia
para llevar adelante un recurso administrativo.

e Celebrar audiencias para atender a los posibles
infractores de transito a fin de posibilitar al
compareciente la presentacion del descargo y aportar
las pruebas o documentacién respectiva.

e Emitir certificados de las deudas que habiliten el
reclamo judicial por via ejecutiva.

e Las funciones de la UACF son desempefiadas por los
distintos agentes que la componen, a saber: El
Controlador: encargado de atender al presunto
infractor y dictar las resoluciones correspondientes y
resolver todos los legajos remitidos por el
Departamento de Radicaciones Automaticas, siendo
asistido para dicha tarea por un Secretario y dos
auxiliares administrativos. El Secretario: quien asiste
en forma directa al controlador, cursa las
notificaciones dispuestas por él, entiende en la
recepcion, tramitacion y control de los legajos,
controla el cumplimiento de las resoluciones,
supervisa las tareas que realice el personal a su
cargo y los Auxiliares Administrativos: cumplen tareas
asignadas por la secretaria.

Entre las Funciones de la UACF pueden distinguirse las
siguientes:

e Resuelve el archivo administrativo de las
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actuaciones por defectos formales en las actas
de infraccion o por acreditacion de inexistencia
de la falta imputada.

e Determina la validez de las actas de infraccion y
establece el monto de la multa dentro de la
escala prevista en la legislacion vigente, forma
de pago y/o pago en cuotas.

e Dispone la remisidon de las actuaciones a la
Justicia Contravencional y de Faltas.

e Celebra audiencias para atender a los presuntos
infractores con el fin de que el compareciente
tenga la posibilidad de presentar el descargo y
aportar las pruebas o documentacion respectiva.

e Emite certificados de deudas que habilitan el reclamo
judicial por via ejecutiva.

Como consecuencia de los procedimientos de auditoria
realizados en el ambito de la Unidad Administrativa de
Control de Faltas dependiente de la Direccion General
Administracion de Infracciones se detectaron algunas
debilidades, falencias e irregularidades con respecto a
herramientas y/o procesos de control interno y de
manuales de procedimiento que reglamenten y articulen
los diferentes circuitos administrativos de la DGAIl y de la
UACF. La elaboracion de los mencionados procesos en
el organismo auditado ayudaria a reducir el porcentaje
de defectos detectados tanto formales como de otro tipo.
Si bien las mismas no tienen una incidencia que impacte
negativamente en la gestiéon y el cumplimiento de los
objetivos institucionales del programa se recomienda a
Conclusiones la Direccibn General y a los Controladores
Administrativos de Faltas poner especial atencion a las
observaciones formuladas como asimismo a las
recomendaciones efectuadas a fin lograr una mejora
continua en los procesos, optimizando la efectividad y la
eficiencia, mejorando los controles internos, reforzando
los mecanismos de atencion a los infractores facilitando
la realizacion de los tramites y mejorando el ambiente de
trabajo de los Controladores.

Por dltimo y en orden al objetivo del presente informe de
auditoria y considerando la importancia institucional de
las funciones de la Unidad Administrativa de Control de
Faltas se concluye que la misma ha alcanzado en grado
aceptable el cumplimiento de su Reglamento Interno y
demas normativa vigente.

INFORME FINAL “
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.09.13
Direccion General Administracion de Infracciones

DESTINATARIO

Seior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General Administracion de Infracciones, dependiente de la Subsecretaria de
Justicia del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires con el objetivo que se describe en el siguiente
acapite.

| 1. OBJETO

Direccidn General Administracion de Infracciones.

| 2. OBJETIVO

Relevar el servicio para la aplicacidon de multas de transito, su sistema de
gestion, procedimientos de control y cumplimiento de la normativa, aplicados
en la Unidad Administrativa de Control de Faltas (UACF) verificando el
cumplimiento de su Reglamento Interno y normativa vigente.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado en cumplimiento de la Planificacion Anual
aprobada por la Res. 360-AGC-08 del 29/10/08 y de conformidad con las
Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires (en adelante AGCBA) aprobadas por Ley N° 325 y las Normas Basicas
de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de esta AGCBA.

Jepariamento Actuaciones Coler _“.,_ 7
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La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de un relevamiento previo de la organizacion
auditada teniendo como antecedentes los siguientes informes de auditoria:

= |nforme 5.08.08 “Direccién General Administrativa de Infracciones™.

= Informe 5.07.02 “Tratamiento, Evaluacién y Administracion de Faltas®".

» Informes de auditoria interna producidos por la Unidad de Auditoria

Interna del Ministerio de Justicia y Seguridad?®.
Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 15 de
octubre de 2009 y el 10 de Abril de 2010, habiendo contado con informacion
suficiente para el cumplimiento del objetivo propuesto en el Proyecto.

3.1 Procedimientos Aplicados

Los procedimientos aplicados consistieron en:

3.1.1 Relevamiento normativo y otros antecedentes:

a. Recopilacion y analisis de la normativa relacionada con el programa
(ver ANEXO I).

b. Estructura, competencia y funciones de la Unidad Administrativa de
Control de Faltas.

c. Recopilacion y analisis de Informes de Auditoria anteriores de la
AGCBA vy de las Unidades de Auditoria Interna.

d. Informacion Presupuestaria.

3.1.2 Entrevistas:
a. Funcionario a cargo de la Direccion General.
b. Funcionario a cargo del Area de Sistemas.
c. Funcionario a cargo del Registro
d. Controladores.
e. Entrevistas con responsables de otras areas involucradas.

3.1.3 Otros procedimientos:

- Relevamiento de las distintas areas que conforman la organizacion.

- Relevamiento de los circuitos administrativos.

- Confeccion de graficos y cuadros estadisticos.

- Recopilacién de documentacion respaldatoria para el proyecto en
curso.

- Encuesta a Controladores.

- Muestreo y analisis de los legajos con actas de infraccion de cada
controlador con examen de cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Interno de la UACF y demas normativa vigente.

! Se podra consultar en: http://www.agcba.gov.ar/docs/Info-5.09.08.pdf.

2 Se podra consultar en: http://www.agcba.gov.ar/docs/Info-5.07.02.pdf.

3 Informes N° 09/UAI/2008 (Relevamiento del sistema de gestién, procedimiento de control y cumplimiento de la
normativa de la UACF) y N° 16/UAI/2008 (Direcciéon General de Administracién de Infracciones).

8
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3.2. Limitaciones al alcance:

3.2.1 De las 242.517 actas que tuvieron resolucion por parte de controlador
durante el periodo bajo examen (2008) solo 96.591 actas conformaron
el universo de la muestra ya que fueron registradas con “resolucién por
acta” mientras que las restantes se registraron con “resolucion unica”.
Ello asi por cuanto en el primero de los casos se deja constancia en
cada acta del tipo de infraccion y el fallo emitido por el Controlador
mientras que en los registros “resolucion Unica” se registra por legajo
los diferentes fallos de cada acta sin registrar la correlacion con la
infraccion individualizada por acta. Esta circunstancia motivd que las
actas registradas por “resolucidon unica” no pudieran conformar el
universo de la muestra.

| 4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 Antecedentes y Estructura Organica

La Direccion General Administracion de Infracciones (en adelante DGAI) es el
organismo que en el ambito del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires tiene a su cargo la administracion de las faltas relacionadas con las
infracciiones comprendidas en la legislacion vigente (Ley 451 Régimen de
Faltas™).

Esta facultad implica el juzgamiento (en una instancia obligatoria y previa a la
intervencion de la Justicia Contravencional y de Faltas) de las infracciones a las
normas de la Ciudad sujetas al poder de policia, asi como también las dictadas
como autoridad de aplicacion en materia de transito. Dicho tramite se realiza en
la Unidad Administrativa de Control de Faltas.

A partir del 02 de marzo de 2009 la Unidad Administrativa de Control de Faltas
dependiente de la Direcciébn General de Administracion de Infracciones solo
recibi6 y dio trdmite Unicamente a las actas labradas por infracciones de
transito (Seccion 6, Capitulo | “Transito” de la Ley 451) quedando exceptuadas
las Faltas Especiales (aquellas vinculadas con las infracciones a las normas de
la Ciudad destinadas al desenvolvimiento de actividades comerciales y todas
las sujetas a su poder de policia®).

Durante la dltima década, tanto la DGAI como la Unidad Administrativa de
Control de Faltas (en adelante UACF) han sido objeto de numerosas
modificaciones en su encuadramiento dentro de la estructura funcional del
Gobierno de la Ciudad como asi también en sus misiones y funciones. Ello

* Boletin Oficial N° 1043 de fecha 6-10-2000.

Bromatologia; Higiene y sanidad; Ambiente; Seguridad y prevencion de siniestros; Actividades constructivas;
Publicidad Prohibida; Proteccién de nifios, nifias y adolescentes; Actividades lucrativas no permitidas o en infraccion;
Derechos del consumidor; Pesas y medidas; Sistema estadistico de la ciudad; Administracién y servicios publicos;
Evaluacién de impacto ambiental; Servicio de vigilancia, custodia y seguridad.
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puede observarse en los sucesivos informes que esta Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires ha planificado y ejecutado sobre estas organizaciones
y a cuya lectura remitimos para una mas detallada informacion.

La Direccion General de Administracién de Infracciones (DGAI) tiene su sede
en la calle Carlos Pellegrini N° 211 ler piso y el horario de atencion al publico
y pago voluntario es de lunes a viernes, de 8:00 a 13:00 horas y de 14:00 a
20:00 horas. También posee delegaciones en los Centros de Gestion y
Participacion y otros ambitos que describimos en el ANEXxO Il.

Durante el ejercicio bajo examen, la estructura organica vigente estaba dada
por la Ley de Ministerios N° 2506 (sancionada el 8/11/2007 y reglamentada por
el Decreto N° 2075°) en virtud de la cual la DGAI se encontraba bajo la 6rbita
de la Subsecretaria de Justicia dependiente del Ministerio de Justicia y
Seguridad como se ilustra en el siguiente organigrama:

Cuadro N° 01

'INIETERIGDE JUSTIGLA
| ¥ SEGURIDAD

ual I

25 DE I I P ™
A ] 8 DE CONTROL
S5 DE JUaTICE
LIRRANE EMERGENCIAS COMLNGL

E£8 0E BEGLIRICAD

SUMICRI‘TMKIII

DG TAL

OE

DG HIGENE ¥
- ESTADG COVIL ¥
165 D0 DEFENEA CAPATIDAD DE EECURIDAD
DG DE LICENCIAS I REETIGA cive LAS FERECMAS ALIMENTARAS
— | - o I DG HABLITACIOHES
DG 0E CUSTODIA, D NSHTENIMIENTD: L WMW”“D-: oo | [ ELECTORAL b e
DG DE ESTUCIOS ¥ SECAMRIDAR DE D LA FLOTA - A

¥ TECHOLOGIAS BENES GOABA AUTOMOTDR

| DE LIy
FORMACION DE DE SUSTICIA DO EIBCALEACION
e REGISTRO ¥ —1 ¥ CONTREL
B EEALRINAD NEDIAGION |
PRIVADA

TG ADMIN. OE DG FISGALIZAGON Y

MFRACTIONES COMTROL DF OERAE
B0 SEOURINAD ¥ CATASTRO
;
DG OE POLTICAS i
DE SEGURIDAD i
| ¥ PREVENCICN |

DEL DELITD

DIRECCIONES GENERALES

Sl p— g URILAD ACMINIST. DE
CONEEID DE e

s SEGURIDAD ¥ WF.N:.R&HE’E

L PREVENCICN DEL

E DELITO JLEY 211}

g

La Descripcion de Responsabilidades Primarias preveia para la Direccion
General Administracion de Infracciones las siguientes:

e Dirigir, coordinar, organizar y supervisar la gestion de la Unidad
Administrativa de Control de Faltas integrada por los controladores
administrativos de faltas.

e Administrar el sistema de pago voluntario de multas.

6 Boletin Oficial N° 2829 de fecha 11-12-2007.
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Mantener actualizado el padron de automotores y la actividad de
procesamiento de datos.

Extender certificados de libre deuda de infracciones de transito.

Aportar la informacion necesaria para el juzgamiento de las infracciones
de transito, de conformidad con el régimen de penalidades y el
procesamiento de faltas vigente en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Supervisar el cumplimiento de la aplicaciéon de multas por la comisién de
infracciones de transito contempladas en la normativa vigente.

En sintonia con la mayoria de las Direcciones Generales de las distintas
jurisdicciones del Gobierno de la Ciudad, no existe para la DGAI una estructura
organizacional formal, verificandose en cambio, la existencia de una estructura
de hecho (informal) la que se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2

Direccién General
Administracion de Infracciones

Direccién Direccion Direccién Direccién

Control de Infracciones Gestion Operativa Administrativa Gestion de Faltas

Control de Actas

Archivo Operativo

Control de Ingresos y Estadistica
Control de Gestién

Depédsito de Bienes y Archivo

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
Libre Deuda
Orientadores de Tréansito
Planes de Pago

Entes Descentralizados

DEPARTAMENTOS
Coord. Operativa Enl. Jud.
Asistencia Legal Normativa
Sistemas UACF
Diligenc. Mandam. y Notif.
Registro de Antecedentes
Aarchivo de Legajos

DEPARTAMENTOS

Mesa de Entradas

Personal

Servicios Generales

Presupuesto Patrimonio Suministro

Sistemas Informéticos
Actualizacién de Datos

Para el organismo F/N (fuera de nivel) UACF la Descripcion de
Responsabilidades Primarias preveia:

Actuar como instancia Unica, obligatoria y previa al juzgamiento por
parte de la justicia contravencional y de faltas de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, de las faltas que tengan prevista como sancién Unica o
autonoma la pena de multa.

Resolver el archivo administrativo de las actuaciones por defectos
formales en las actas de infraccién de transito o por acreditacién de la
inexistencia de la falta imputada.

Determinar la validez de las actas de infraccion de transito y establecer
el monto de la multa dentro de la escala prevista en la legislacién
respectiva y su forma de pago incluyendo el pago en cuotas.

Disponer la remision de las actuaciones a la justicia contravencional y de
faltas en caso de incompetencia para llevar adelante un recurso
administrativo.

Celebrar audiencias para atender a los posibles infractores de transito a
fin de posibilitar al compareciente la presentacion del descargo y aportar
las pruebas o documentacion respectiva.

11
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e Emitir certificados de las deudas que habiliten el reclamo judicial por via
ejecutiva.

4.2 Unidad Administrativa de Control de Faltas

Compete a esta Unidad el tratamiento de las infracciones cometidas en el
ambito de la Ciudad. El funcionamiento de esta organizacion se apoya en el
Reglamento Interno aprobado por Disposicion N° 5-UACF/2001 y sus
modificatorias, conformando la estructura informal de la DGAI y la UACF.

4.2.1 Funciones de la UACF

Son desempefadas por los distintos agentes que la componen, a saber:

El Controlador’: encargado de atender al presunto infractor y dictar
las resoluciones correspondientes y resolver todos los legajos
remitidos por el Departamento de Radicaciones Automaticas, siendo
asistido para dicha tarea por un Secretario y dos auxiliares
administrativos.

El Secretario: quien asiste en forma directa al controlador, cursa las
notificaciones dispuestas por él, entiende en la recepcion,
tramitacion y control de los legajos, controla el cumplimiento de las
resoluciones, supervisa las tareas que realice el personal a su cargo.

Los Auxiliares Administrativos: cumplen tareas asignadas por la
secretaria.

Entre las Funciones de la UACF pueden distinguirse las siguientes:

Resuelve el archivo administrativo de las actuaciones por defectos
formales en las actas de infraccion o por acreditacién de inexistencia
de la falta imputada.

Determina la validez de las actas de infraccion y establece el monto
de la multa dentro de la escala prevista en la legislacion vigente,
forma de pago y/o pago en cuotas.

Dispone la remision de las actuaciones a la Justicia Contravencional
y de Faltas.

Celebra audiencias para atender a los presuntos infractores con el
fin de que el compareciente tenga la posibilidad de presentar el
descargo y aportar las pruebas o documentacién respectiva.

! Conforme informacién suministrada por la DGAI durante el ejercicio auditado se desempefiaron en la UACF 57
Controladores distribuidos en dos turnos (mafiana y tarde).
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Emite certificados de deudas que habilitan el reclamo judicial por via
ejecutiva.

4.2.2 Procedimientos vy circuitos de la UACF

Se deben distinguir dos procedimientos:
|.- Comparencia del presunto infractor

Presentado el presunto infractor ante la Unidad®, es atendido por el sector
“Orientacién al Publico” donde o bien opta por efectuar el pago voluntario de la
multa impuesta o por requerir el tratamiento de la infraccion por un Controlador.
En este ultimo supuesto, el sector referido realiza por sistema y en forma
aleatoria el sorteo de un Controlador. Luego del sorteo al Controlador, le llega
del Sector “Archivo Operativo” la caratula impresa del legajo a la cual se le
adjunta el acta de infraccion si es que esta escaneada en el sistema (por la
UTN). Si no lo esta, solicita el acta original al area de “Archivo Operativo” y a
su vez se llama a la Comisaria correspondiente para verificar los datos.

Recepcionado el legajo, el personal auxiliar del Controlador sorteado procedera
a registrar y/o controlar los datos personales del imputado que debera constituir
domicilio en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, ser informado de las actas
de infraccidon que se le imputan y ser oido por el controlador en una audiencia
para el descargo de los hechos y ofrecimiento de prueba asentandose en la
caratula del legajo una sintesis de la exposicién. Luego el controlador resuelve
el caso o fija una nueva audiencia a los efectos de producir pruebas. En ese
sentido, el Controlador debe proveer la prueba ofrecida que considere
procedente y resolver la apertura a prueba quedando las actuaciones en la
Unidad de Control hasta su produccion y resolucion. Al respecto, puede
considerar improcedente la prueba ofrecida y debera mediante resolucion
fundar los motivos de su decision.

El controlador dictara resolucion fundada (determinando en el caso de multa, el
monto correspondiente a cada una de ellas) y procedera a notificar e intimar al
sancionado para que en el plazo de 5 dias habiles de notificado acate la
decision y efectie el pago en la forma y plazo fijado, o bien manifieste
desacuerdo y solicite el pase de las actuaciones a la Justicia Contravencional y
de Faltas. Vencido el plazo, el silencio del sancionado implicara la aceptacion
de la decision y la pérdida del derecho a solicitar el pase a la Justicia
Contravencional y de Faltas. Al aplicar la multa el pago puede hacerse de una
sola vez, o existe la opcion de conceder un plan de facilidades de pago. En
este Ultimo supuesto, la actuacion queda en el ambito del controlador quien
controla el cumplimiento del plan de facilidades otorgado. Si efectla el pago de
la multa impuesta, debe acreditarlo ante el controlador a los fines de que

8 . .. . N . . .

El supuesto infractor concurrira con motivo de una citacién y/o porque se encuentra imposibilitado de renovar el carné
de conducir y/o de efectuar la transferencia de su automavil por la existencia de sanciones impuestas por infracciones
cometidas.
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resuelva definitivamente el acta notificAandosele en ese momento al presunto
infractor.

Posteriormente se remiten los legajos al Departamento Antecedentes, Registro
y Archivo por medio de la planilla de informacion diaria, donde se registran los
distintos estados en que se encuentran los mismos.

Seguidamente se describen los diferentes procedimientos conforme la actitud
gue adopte el infractor frente a la infraccion:
- el imputado abona: el legajo se remite por medio de la planilla de
informacion diaria al Departamento de Antecedentes, Registro y
Archivo para que tome razén de los antecedentes y procedan a dar
de baja por sistema a las actas, remitiendo las actuaciones al
Archivo de Legajos.
- el imputado solicita plazo para abonar: al legajo se le asigna el
tramite de resolucion pendiente de ejecucion, se remiten al
Departamento antedicho para que tome razon de los antecedentes y
devuelva las actuaciones a la Unidad interviniente.
- el imputado no abona la multa en plazo: el Controlador dicta
resolucién ordenando la remision del expediente a Mandatarios
debiendo emitirse el correspondiente certificado de deuda.
Asimismo, asienta dicha circunstancia en la planilla de informacion
diaria que se envia al Departamento referido.
- el imputado silencia: se remite el legajo al Departamento referido
con la planilla, para que tome razon de los antecedentes y devuelva
las actuaciones al Controlador para que siga el procedimiento
descrito precedentemente para el caso de que el imputado no abone
la multa (remision a Mandatarios).
- el imputado solicita remisién a la Justicia Contravencional: se envia
al Departamento de Antecedentes, Registro y Archivo por medio de
la planilla de informacion para su conocimiento y posterior remision
al Departamento de Coordinacion Operativa y Enlace Judicial, quien
remite via Mesa de Entradas el legajo original

Il.- Legajo Radicado Autométicamente

Recepcionado el legajo la Unidad interviniente controla en primer término el
labrado del acta, es decir su validez formal. a) Si el acta no es valida se dicta la
resolucidén respectiva y se remite para su conocimiento al Departamento de
Registro, Antecedentes y archivo quien procede al archivo del legajo. b) Si el
acta es valida se archiva en el sector a los fines de su tratamiento por el
Controlador, quien debe notificar y citar de su existencia al presunto infractor,
siguiendo el mismo procedimiento en caso de la presencia del mismo.

Cada diez dias, se realiza el procedimiento de actualizacion verificando por
sistema la existencia 0 no de actas pendientes de los legajos que se
encuentran en tramite ante el Controlador, a los efectos de que se las incluya

14 P By e s ——
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ante su resolucion. Ante la existencia de actas pendientes, las mismas se
solicitan a Archivo Operativo para su remision a efectos de incorporarla cuando
el controlador resuelva.

4.2.3 Archivo Provisorio

En los legajos en que no se puede notificar al presunto infractor, resultando
negativas las diligencias efectuadas, esté o no identificado el acta, el mismo es
archivado en forma provisoria remitiéndose al Departamento de Registro,
Antecedentes y Archivo (3° Subsuelo) a tal efecto; transcurrido el plazo de 2
afos se procede al archivo definitivo de las actuaciones, previa remision al
Controlador quien emite el archivo definitivo de los mismos. La diferencia es
gue cuando el legajo se encuentra en archivo provisorio aparece en el sistema
la infraccion, no ocurre lo mismo cuando se produce el archivo definitivo de las
actuaciones.

En la actualidad el controlador tiene facultades para proceder a la actualizacion
del padrén de automotores que es llevado por la Unidad. Hay un dictamen de la
Procuraciéon de la Ciudad que contempla los aspectos que se deben tener en
cuenta en los casos de denuncia de venta, para proceder a la actualizacion del
padrén. En la Unidad se accede a la visualizaciébn de las actas que se
encuentren digitalizadas en el sistema informativo a través de la computadora,
en algunos casos, ante la falta de nitidez de la mismas se puede solicitar el
acta original.

Los legajos se compaginan con las actas digitalizadas. Se remiten a
Mandatarios y se realizan solo los certificados de deudas de las multas cuyo
monto supere la suma de $300, segun Dictamen de la Procuracion de la
Ciudad. Las multas inferiores a ese monto, quedan en la unidad a efectos de
lograr la comparecencia del presunto infractor. Transcurrido el plazo de dos
afios, se remite al Departamento de Registro, Antecedente y Archivo para su
archivo. Previo a la remision del legajo a Mandatarios se realiza una intimacion
previa al infractor y el sistema lleva un registro de las actas que se encuentren
en condiciones de ser ejecutadas y de emitir los correspondientes certificados
de deuda.

4.2 .4 Registraciones, documentaciones y archivo

Todos los legajos que ingresan y egresan de la Unidad son registrados en la
computadora que posee la Unidad contando ademas con formularios para las
distintas etapas del procedimiento. En el cuadro que sigue se exponen los
diferentes tipos de sanciones que acarrean las infracciones.
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Cuadro N° 03

Tipos de Sanciones

Multa

Inhabilitacion

Amonestacion

Obligacién de realizar trabajos comunitarios

Concurrir y aprobar cursos especificos de educacion vial y prevencién de
siniestros de transito con contenido en derechos humanos.

Accesorias Concurrencia a cursos especiales de educacién y capacitacion

Principales

Sustitutivas

Prescripcion de las sanciones: De acuerdo a lo regido por la Ley 451, la
prescripcion de la accion por faltas opera a los dos afios, contados desde la
fecha de la infraccién, salvo que hubiera mediado notificacion fehaciente del
imputado en cuyo caso el plazo de prescripcion se computa desde dicha fecha.
No obstante ello, dicho procedimiento no opera de pleno derecho por lo que
debera solicitar la prescripcion ante un Controlador Administrativo de Faltas
solicitando turno telefénicamente al 0800-999-2727 o a través de la pagina web
La resolucion del Controlador concluye la via administrativa. La jurisdiccion
judicial en materia de faltas sera ejercida por el Fuero Contravencional y de
Faltas de la Ciudad de Buenos Aires, cuando el presunto infractor ejerza el
derecho que le confiere el art. 24 de la Ley 1217.

4.3 Procedimiento para distribucién y recoleccidon de actas de infraccidn

El mismo difiere segun se trate de actas manuales o “multas fotograficas”. A
saber:

4.3.1 Actas por multas Manuales

El &rea “Control de Stock” de la DGAI hace entrega de los talonarios de actas
de infraccién en blanco a personal de la UTN®, la cual una vez que las recibe
las distribuye a las reparticiones que lo soliciten a la DGAI.

Los talonarios “en blanco” se entregan a las reparticiones™. Asimismo, las
reparticiones entregan al correo de la UTN las actas labradas, las cuales son
entregadas al é&rea “Control de Actas” de la UTN para dar inicio al
procesamiento de las mismas.

Una vez realizado este procedimiento, el sector de la UTN correspondiente se
encarga de escanear las actas (anverso y reverso). Posteriormente, el acta
fisica se guarda de manera provisoria en cajas tipo archivo preparadas para ser
remitidas a la DGAI y se procede a la carga de datos (data entry) emergente de
las mismas.

o Universidad Tecnolégica Nacional.
10 Ver Cuadro N° 21.
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Si se detectaron errores en la conformacion de las actas, éstas son remitidas al
Controlador para su tratamiento; si en cambio estan bien (con todos los datos
completos) se envian -con un listado de remitos- al sector “Archivo Operativo
de la DGAI” para su archivo transitorio.

El area de Archivo Operativo controla que estén todas las actas segun el
detalle de los remitos. Una vez realizado el control se autoriza a la UTN -a
través del mismo remito- a la activacion en sistema de las actas cargadas

4.3.2 Actas por multas fotograficas

El area de “Sistemas” de la DGAI recibe de las empresas que tienen a su cargo
el sistema de control fotogréfico de infracciones 2 CDs: el primero conteniendo
las imagenes en formato PDF y el segundo con el detalle de las actas en
formato TXT.

El sector referido controla la correspondencia de las imagenes con los textos.
En caso de no existir inconvenientes, se autoriza a la empresa de multas
fotograficas a realizar la citacion correspondiente. A su vez, la grabacién en el
sistema de la informacion contenida en los CDs es realizada por la UTN.

Durante el periodo auditado las actas de multas fotograficas comenzaron a
realizarse a partir de mediados de Junio, cuando comenzaron a operar las
empresas licitantes'. A diferencia de periodos anteriores, la nueva licitacion
establecia que estas empresas debian cumplir con un minimo del 50% de
actas de tipo “Multas Graves”.

4.3.3 Citaciones

Los infractores de las “multas fotograficas” son citados por las empresas
contratadas para su labrado. En cambio las manuales son citadas por la
contratista UTN. En este ultimo supuesto solo se citan aquellas actas de
infraccion sujetas al sistema de pago voluntario. Si las actas manuales
contienen errores no se envia la citacion. No obstante ello se ha detectado
actas manuales desestimadas por los Controladores por Defectos Formales.

4.3.4 Archivo de las actas

Luego de la carga en el sistema las actas labradas y los CD’s se remiten, por la
UTN al Departamento de Archivo Operativo. Una vez recibidas las actas por el
Departamento de Archivo Operativo se realizan dos procedimientos:

1.- Si se resolvio la infraccion por medio del pago voluntario, el Departamento
realiza una depuracion del sistema de las actas resueltas y luego se envian al

1 El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires suscribe un Acta Acuerdo con vigencia a partir del 01/07/2008 al 31/12/09
con las empresas Meller SA, Petrosid SA, Cotesa SA UTE y Siemens Itron SA, Cam Film Works LC, Mulvihill Electric
Contractin Corporation Tecmpfipgoa y Control SA — UTE (VER ANEXO IV).
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sector de Depdsito en el 3er subsuelo (por resolucién administrativa, quedan en
deposito por dos (2) afios y se destinan a rezago.

2.- Si no se produce dicho pago voluntario, las actas se archivan de modo
transitorio en el sector hasta el momento en que las mismas sean tratadas por
el controlador (ver 4.2.3 Archivo Provisorio). Este sucede en dos ocasiones: 0
bien cuando se presenta el presunto infractor y requiere de un controlador o
bien cuando el sector de “Radicaciones Automaticas” decide que el tratamiento
del acta opere “de oficio”. En ambos supuestos el sector Archivo Operativo
debe confeccionar un “legajo”. El mismo se instrumenta con las actas radicadas
“on-line” ante la presentacion espontanea del presunto infractor o con las actas
radicadas “de oficio” efectuada por el sector de “Radicaciones automaticas”.
Dicho legajo se remite al controlador asignado para que la actuacién siga su
curso. Las actas correspondientes a infracciones de “varios” y empresas de
transporte publico son las que se deben radicar de oficio mientras que las
infracciones de transito restantes quedan en el Archivo y solo se remiten al
controlador cuando el infractor se presenta en la Direccion General y requiere
del tratamiento del acta por parte de aquel.

4.3.5 Reqistros y Sistema

El controlador carece de un sistema informatico que le permita hacer un
seguimiento de los tramites y particularmente visualizar los vencimientos. Ello,
por cuanto no puede acceder al universo de los legajos sino que puede
ingresar de modo individualizado a cada uno de los mismos. Diariamente, cada
controlador remite una planilla a la “Oficina de Codificacion” con los datos de lo
actuado durante el dia, para ser cargados en el sistema por dicho sector

4.3.6 Registro de Sentencias y Antecedentes

Esta area tiene como funciones cargar en el sistema a) las resoluciones de los
controladores; b) las resoluciones de la Justicia Contravencional y c¢) los oficios
de la Justicia Ordinaria relacionadas con accidentes de transito.

A dicho fin, se reciben los legajos de cada Controlador, los que previo control,
son cargados al sistema informatico de la UTN en forma codificada. Los que
tuvieron errores son devueltos a los controladores para su correccion, dejando
constancia del pase en un libro de errores.

Una vez cargada la resolucién emergente del legajo, el mismo es derivado,
segun el estado de la actuacion al sector correspondiente: a controladores, al
sector de mandatarios, al de archivo, al Box 7 (en los casos que corresponda
gue sean remitidos a la justicia contravencional, o que el controlador se declare
incompetente). De todas formas todas las resoluciones vuelven al area para
que se cargue el cierre de la actuacion.
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4.3.7 Sector Archivo de Legajos

Corresponde al sector archivar los legajos que le remite el area “Registros de
Sentencias”.

4.3.8 Circuito de Infracciones de Control Inteligente de Faltas

El Area de Sistemas de la DGAI recibe de las empresas'? que tienen a su
cargo el sistema de control fotografico de infracciones el original del remito de
las actas enviadas por la prestacion del servicio de captacion, registro grafico y
procesamiento de transito segun los remitos provisorios de envio, los controla,
verifica y da la conformidad del mismo confeccionando un listado detallado con
el estado de las actas procesadas como el que se transcribe a continuacion:

Mes Cantidad Actas Actas Actas Actas Fechas Actas Actas Actas
Recibidas | Erréneas | Aprobadas | Disca. Tapadas | Remision Correo Leves Graves
30/6/08 al 4/7/08 36.100 1.089 35.011 26 108
01/07/08 al 25/7/08 79.991 41 79.950 282 126
05/07/08 al 22/7/08 30.000 1.128 28.872 17.564 16
25/07/08 al 01/8/08 52.800 1.203 51.597 40 235 51.322 42.632 9.029
28/07/08 al 31/07/08 35.600 2.202 33.398 111 215 33.072 22.713 12.887
07/08/08 al 21/8/08 52.400 1.073 51.327 36 186 51.105 39.355 11.972
27/08/08 al 30/09/08 79.899 1.977 77.922 72 340 77.510 57.444 20.478
01/08/08 al 31/08/08 111.000 843 110.157 441 625 109.091 91.574 19.246
3/9/08 al 30/9/08 122.000 290 121.710 467 855 120.388 92.828 28.882
1/10/08 al 15/10/08 87.700 4.323 83.377 61 320 82.996 56.841 26.536
2/10/08 al 31/10/08 124.000 94 123.906 471 939 122.496 94.712 29.194
23/10/08 al 17/11/08 146.800 5.088 141.712 134 459 141.119 83.329 58.383
05/11/08 al 28/11/08 115.000 36 114.964 432 773 113.759 93.823 21.414
1.073.290 19.387 | 1.053.903 20.137 5.197 902.858 675.251 238.021

Luego, remite la planilla firmada junto con el remito conformado al Director
General de la DAI. El Director General de la DAI junto con la documentacion
recibida, confecciona nota a la DGTAL y eleva junto con el expediente para que
tome intervencion de lo actuado.

La DGTAL confecciona el PRD en triplicado y los remite a la DAI para su firma.
Los PRD son firmados por el Director General de la DAl y el Director de
Sistemas y entregan original y triplicado a las empresas en tanto que el
duplicado queda en el expediente.

Las empresas confeccionan la factura y junto con el PRD lo presentan en la
Direccion General de Contaduria. La Direccion General de Contaduria da la

12 (Nombre asignado por las empresas que conforman las UTES segun el Acta Acuerdo celebrado por el GCBA con
vigencia desde el 1/6/08 al 31/12/09)
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conformidad a la factura y segun las condiciones de pago abonan a las

empresas prestadoras.

La Direccion General de Contaduria realiza las imputaciones presupuestarias a
través del PRD vy el efectivo pago, registrando las etapas devengado y pagado
a la Jurisdiccion 26, Ministerio de Justicia y Seguridad Programa N° 24 de
Seguridad Vial, segun el convenio firmado.

4.4 Programa Presupuestario

Cuadro N° 04
Jurisdiccion 26 - Programa N° 45 Administracion de Infracciones de la Ciudad

Resumen de Ejecucién

de Programa

Bjercicio 2008
Jurisdicoion 26 HINISTERIC ¥ SEGURILAD
SubJurisdicecion : o HINISTERIC ¥ SEGURILAD
Entidad o HMIRISTERIO T SEGURIDAD
Unid. Bjec. BEE D_GRAL .ADMIKISTR.DE INFRACCION
Programs 25 ADM DE INFRRCCIOMES EMN La CIUD
T. Programa EIMAL
Sp. By.Ac. Ob. Original Vige=nte Definitivo Desvrengado
a o1 1} 18.4€4.020 17.222.71
a o 2 a 15.483 .62 15.440.45
a o3 1} 13.816.122 13.652.619
a o 4 a 0 d
a O 5 a 12251 06 11.574.874
60 053 _BA9T 57_8908_&61
Bjmcucidn Fisica Enual Unidad de MHedida Sancion Vigente Bealizado
Heta: [E57-ACTAS CE INFRACCICH ECTA DE INFRRCCION ERC 2.200_00 2.200.000 1.535_617
Bjmcucidn Financiera Aoual por Inciso Total Devengado
1 lFastos en personal 24.2358.153
2 Pimnes de consumo €82 774
3 Pervicio=s no persona 15.17
4 Eiene= de uso
= Fran=ferencilas ]
Total: 57.895.66]

Cuadro N° 05
Porcentaje de Ejecucién del Programa por Inciso

Inc. Descripcion % Vigente / Devengado
1 Gastos en Personal 99,99
2 Bienes de Consumo 45,69
3 Servicios no personales 96,40
4 Bienes de Uso 8,86
5 Transferencias 92,64
Total 95,81

Del analisis de la participacion porcentual que representa cada inciso puede
inferirse que las actividades hacia las que aplica los recursos esta Unidad
Ejecutora son intensivas en gastos en personal.
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Por ultimo, se compara la evolucion de los presupuestos vigentes para el

periodo comprendido entre

presupuestario bajo examen:

los ejercicios 2005 y 2008 del

Cuadro N° 06

Eiercicio|  Proarame/s \° Vigente N ifisdlocion 26 | sobre total ulisareeion
2005 6-24-25 26.821.609 173.817.598 15,43
2006 | 20024 20025 20026 32.084.195 329.546.368 09,73
2007 20027 50.985.168 478.374.831 10,65
2008 45 60.053.897 590.426.352 10,17

4.5. Estadisticas del periodo bajo examen
Cuadro N° 07
Estadistica Anual de Actas Procesadas (2008)

TOTAL
Foto 1.203.401
Tréansito 1.664.005
Varios 148.241
Actas Procesadas 3.015.648
Cuadro N° 08
Estadistica Anual de Actas Resueltas (2008)
TOTAL Actas Resueltas | 1.012.006
Pago Voluntario Total 628.805
Foto 331.326
Transito 297.419
Varios 60
UACF no pagadas Total 190.045
Foto 54.600
Transito 114.384
Varios 21.061
UACF pagadas Total 193.156
Foto 106.347
Transito 79.964
Varios 6.845
Cuadro N° 09
Citaciones Pago Voluntario Emitidas (2008)

Av. Corrientes 640- piso 6to. Ciudad Auténoma de Buenos Aires ——

TOTAL

| Citaciones PV Emitidas | 1.802.990

Cuadro N° 10
Estadistica Anual de Personas Atendidas (2008)

TOTAL
En DGAI 1.215.554
En UACF 203.216

Cuadro N° 11
Estadistica Anual de Actas Radicadas (2008)

TOTAL
Actas Radicadas 939.426
Foto 439.498
Transito 487.132
Varios 12.796
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Cuadro N° 12
Estadistica Anual de Actas Radicadas Masivas (2008)

TOTAL
Radicacion Masiva 1.145.190
Foto 528.521
Transito 450.375
Varios 166.294

4.6 Muestra de legajos Radicados a Controlador 2008.

En la base de datos solicitada al organismo a través de la nota AGCBA N°
666/10 “Actas Labradas 2008 en Legajos con y Sin Resolucion” se detallan
1.539.812 actas, correspondientes a 1.623.733 infracciones.

Siendo el objetivo de la muestra de legajos analizar las resoluciones 2008
correspondientes a infracciones de transito, se procedio a realizar la muestra
en base a las actas con fecha de dictado de resolucion 2008, siendo el
universo de la misma de 242.517 actas.

Se utilizaron dos criterios para la conformacion de la muestra: 50 casos
surgieron a través del sorteo de 5 controladores, donde el universo de actas
correspondientes a infracciones de transito con resolucién a 2008 es de 19.645
actas, las cuales se encuentran en 7203 legajos.

Por otro lado, se conformdé un universo compuesto por actas con fallo
individualizado durante 2008 conformando un total de 49.243 actas en 29.484
legajos, dentro de las cuales se identificaron 3.243 actas en 2.884 legajos cuyo
fallo no cumplian con los montos minimos 0 maximos para el tipo de infraccion
identificada en la base de datos. De los 2.884 legajos se sortearon 50 en forma
aleatoria estratificada para su analisis.

Los totales observados segun la informacién puesta a disposicion por el
organismo fueron los siguientes™

e 76 legajos puestos a disposicion, siendo 75 observados (el legajo no
observado fue descartado por haberse resuelto en 2009)

e 490 actas observadas dentro de los 75 legajos

e 20 legajos no fueron puestos a disposicion por encontrarse destinados a
rezago.

e 4 legajos solicitados no fueron entregados ni informados en rezago

En lo que respecta a los fallos de los controladores, cabe aclarar que las 490
actas contenian 505 infracciones, siendo el siguiente el detalle de los mismos:

13 Ver Observacion 5.2
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Cuadro N° 13

Tipo de Fallo cantidad %
PAGO VOLUNTARIO 203 40,20%
MULTA 138 27,33%
ARCHIVO POR DEFECTO FORMAL 91 18,02%
PRESCRIPTO 29 5,74%
NO CONSTA ACTA EN LEGAJO 12 2,38%
ARCH INEXISTENCIA DE FALTA 9 1,78%
PROSECUCION 8 1,58%
AMONESTACION 6 1,19%
ARCHIVO POR TIEMPO TRANSCURRIDO 6 1,19%
PASE A CONTRAVENCIONAL 1 0,20%
SIN FALLO 1 0,20%
SUSPENDIDA 1 0,20%
Total general 505 100,00%

4.6.1 Multas y Pagos Voluntarios

En lo que respecta a las resoluciones con multa o pago voluntario, el
relevamiento de los legajos, y el cotejo de las actas de infraccion con la
resolucion, arroj6 como resultado que solo en el 2% de las actas el fallo no
correspondia a la infraccion, sin encontrarse la respectiva resefia que pueda
haber motivado el cambio del tipo de infraccion.

Se localizaron siete (7) casos en los que se fall6 menos que el minimo
establecido segun la pena correspondiente a la infraccion, 5 por resolverse con
pena aplicable a particulares a vehiculos de uso profesional o transporte de
pasajeros. Y 2 donde se fall6 por debajo del minimo, cambiando el cédigo de
pena sobre actas manuales sin dejar constancias de las consideraciones que
pudieron dar lugar a la modificacion.

4.6.2 Prescripciones

Del analisis de las actas con fallo por prescripcion o archivo por tiempo
trascurrido, se concluyo que en la totalidad de los casos muestreados el tiempo
transcurrido entre la infraccion y el fallo se correspondia con los plazos
establecidos segun la norma** para los distintos tipos de infraccion.

4.6.3 Amonestaciones y Archivo por Defecto Formal

Ambos puntos son tratados en detalle como complemento del analisis
estadistico general.

4.7 Andlisis Estadistico General

14 Ley N°© 451/00 Art. 15 y Ley Nacional de Transito N° 24.449
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A modo descriptivo: Se identifican 1.536.678 actas labradas en 2008 asignadas
a legajos, dentro de las cuales se puede realizar la siguiente distincion segun el
tipo de acta:

Cuadro N° 14
Tipo de Infraccién Cantidad %
Varios 130.387 8,48%
Multas Fotogréaficas 752.439 48,97%
Multas Manuales 653.852 42,55%
Total 1.536.678 100,00%

Base: consulta

De las 1.536.678 actas asignadas a legajos, 242.517 tuvieron resolucion por
parte de controlador en 2008.

Por otro lado a modo de analisis estadistico de resoluciones podemos
identificar que en 2008 segun la base de datos brindada por el organismo
existieron 96.591 actas con resolucion “por acta’. Cabe aclarar que el registro
de los fallos se registraban en sistema durante el periodo auditado de dos
formas, “por acta” o por “resolucion unica”, siendo la diferencia que en el
primero de los casos se deja constancia en cada acta el tipo de infraccion y el
fallo emitido por controlador mientras que en los registros “resolucién Unica” se
registra por legajo los diferentes fallos de cada acta sin registrar la correlacion
con la infraccion individualizada por acta. Esta circunstancia motivd que las
actas registradas por “resolucién unica” no conforman el universo examinado.

Por lo tanto a modo de andlisis se toman resoluciones del 2008 con tipo de
resolucién “por acta”, las cuales conforman un universo sesgado conformado

por los siguientes tipos de actas:
Cuadro N° 15

Tipo de Acta Cantidad %

Fotograficas 31519 32,63%
Manuales 51980 53,81%
Varios 13092 13,55%
Total general 96591 100,00%

De las 96.591 actas, podemos diferenciarlas en dos grandes grupos, segun la

clasificacion por el tipo de infraccion:
Cuadro N° 16

Tipo de Infraccién Cantidad %

Transito 83288 86,23%
Otros 13303 13,77%
Total general 96591 100,00%

Distribucién de las infracciones de transito: en el siguiente cuadro se detalla por
cantidad de infracciones y porcentaje los 15 tipos de infracciones con mayor

cantidad:
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Cuadro N° 17

INFRACCION Cantidad %
6900- Estac. lugar prohib./forma indebida/antirreglamentaria 20089 24,12%
6510-Exceso de Velocidad 16747 20,11%
7050-Violar Luz Roja 7587 9,11%
6270-No uso cinturén de seguridad 6949 8,34%
6490-Conducir utilizando Celular / Auriculares / Reproductor de video 4857 5,83%
6920-Estac. lugar sin ticket/hora vencida 3268 3,92%
7060-Violar Luz Roja (carga/pasajeros) 2125 2,55%
6190-Falta péliza seguro contra terceros 2116 2,54%
6600-Girar a izquierda/derecha en lugar prohibido 1594 1,91%
6910-Estac. lugar reservado(rampa/discap/paradas/garage/otros) 1562 1,88%
6100-Conducir sin Licencia 1342 1,61%
6902-Estac. lugar asc/desc pasajeros (Particular/Moto) 1138 1,37%
6901-Estac. lugar prohib./forma indebida/antirreglamentaria(carga/pasajeros) 1104 1,33%
6170-No exhibir documentacién segun reglamentacion 969 1,16%
7000-Circular sin utilizar Casco-conductor/acompafante(Moto/Ciclom./Motoneta) 888 1,07%
Total 72335 86,85%
Total General Transito 2008 83288 100,00%

Por otra parte, la distribucion de los fallos de controladores para las 83.288
actas de infracciones de transito 2008 fue:

Cuadro N° 18

Tipo de Fallo Cantidad %
ARCHIVO DEFECTO FORMAL 22712 27.27%
MULTA 20484 24,59%
PAGO VOL.1RA IN - PAGO VOLUNTARIO 19253 23,12%
P. VOL. (F. GRAVE) - PAGO VOLUNTARIO 7891 9,47%
ARCH. INEX. FALTA 5758 6,91%
AMONESTADO 5081 6,10%
C/CONDIC 1509 1,81%
EXTIN. LA ACCION 353 0,42%
ARCH. TIEMPO TRA 145 0,17%
ARCH/PROV/LEG/ 36 0,04%
INCOMPETENCIA 26 0,03%
CONCURSO 15 0,02%
EXT/FALLEC/IMP 15 0,02%
EXIMICION POR ART.28 4 0,00%
ARCH. POR PROSEC 3 0,00%
CAPAC. EDUC. VIAL 1 0,00%
INHA/EFE/INDEF. 1 0,00%
REHABILITACION 1 0,00%
Total general 83288 100,00%
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Se destaca dentro de estos casos analizados aquellos que, correspondiendo a
tipos de infraccidn que no contemplan la posibilidad de realizar pago voluntario,
registran como fallo el pago voluntario de las actas. Ya sea pago voluntario de
faltas graves (lo cual en primera instancia parece una contradiccion en tanto
que los pagos voluntarios son solo para infracciones leves) y el pago voluntario
en primera instancia.

Cuadro N° 19

Fallo INFRACCION Cantidad %
6610-Girar a izquierda/derecha en lugar prohibido (carga/pasajeros) 99 35,74%
6750-No respetar Senda Peatonal/Paso Peatdn (carga/pasajeros) 86 31,05%
6940-Estac. sobre vereda/parte de vereda(carga/pasajeros) 24 8,66%
6590-No respetar carriles/Maniobras Peligrosas (carga/pasajeros) 15 5,42%
7050-Violar Luz Roja 11 3,97%
6540-Circular en sentido contrario calle/ave. 1 mano 10 3,61%
6650-Marcha atras en forma indebida (carga/pasajeros) 6 2,17%
6690-Obstruccion de Bocacalle (carga/pasajeros) 4 1,44%
Pago | 7060-Violar Luz Roja (carga/pasajeros) 3 1,08%
zéoéllﬁgtarlo 6990-No respetar indicaciones Autoridad dirige Transito(carga/pasajeros) 3 1,08%
Grave) 6770-Circular por Zona/Carril o c/peso/poten./tamafio Prohibido(carga/pasajeros) 3 1,08%
6870-No cumplir normas s/requisitos vehiculos Carga 3 1,08%
6420-Falta Paragolpe (carga/pasajeros) 2 0,72%
7030-Incumplir Normas Tte. Privado pasajeros/Alquiler auto s/chofer 2 0,72%
6850-No cumplir norma horario/ropa/requisito vehiculo Tte. pasajero 2 0,72%
6860-No cumplir normas s/requisitos vehiculos Escolares 1 0,36%
6810-Nro. ocupantes mayor a capacidad vehiculo (carga/pasajeros) 1 0,36%
6630-No respetar paso o cartel PARE en bocacalle(carga/pasajeros) 1 0,36%
6220-Circular con Placas de OTRO dominio. 1 0,36%
Total 277 100,00%
6770-Circular por Zona/Carril o c/peso/poten./tamafio Prohibido(carga/pasajeros) 39 35,14%
6990-No respetar indicaciones Autoridad dirige Transito(carga/pasajeros) 24 21,62%
6420-Falta Paragolpe (carga/pasajeros) 9 8,11%
6790-Circular Dia /Hora/Caract. vehiculo Prohibidos (carga/pasajeros) 7 6,31%
6750-No respetar Senda Peatonal/Paso Peatdn (carga/pasajeros) 7 6,31%
7050-Violar Luz Roja 5 4,50%
6540-Circular en sentido contrario calle/ave. 1 mano 5 4,50%
Pago | 6850-No cumplir norma horario/ropa/requisito vehiculo Tte. pasajero 3 2,70%
;-/g.untarlo 7060-Violar Luz Roja (carga/pasajeros) 2 1,80%
Instancia | 6360-Uso indebido bocina (carga/pasajeros) 2 1,80%
6610-Girar a izquierda/derecha en lugar prohibido (carga/pasajeros) 2 1,80%
6690-Obstruccion de Bocacalle (carga/pasajeros) 1 0,90%
6480-Falta Tapa Combustible (carga/pasajeros) 1 0,90%
6650-Marcha atras en forma indebida (carga/pasajeros) 1 0,90%
6960-Ensefiar conduccién (por Academia) en lugar no autorizado 1 0,90%
6180-No exhibir documentacion sobre transporte de sustancias peligrosas 1 0,90%
6590-No respetar carriles/Maniobras Peligrosas (carga/pasajeros) 1 0,90%
Total 111 100,00%
;—g;?alral Slet
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4.7.1 Actas archivadas por defecto formal

De las 83.288 actas de transito con resolucion por acta de 2008, 22.712
(22.27%) fueron resueltas con archivo por defecto formal. El cuadro a
continuacion muestra un detalle de aquellas actas segun la reparticiéon que las
labré y el total de actas labradas por esa reparticion durante el periodo
auditado, a fin de determinar el porcentaje de actas resueltas con archivo por
defecto formal en 2008 por reparticion.

A modo de analisis, se excluyen aquellas reparticiones que tengan resueltas
menos de 50 actas 2008, por ser de poca relevancia y distorsionar los valores
medios de desviacion.

La 4ta columna del cuadro representa el porcentaje de actas de transito con
fallo por Defecto Formal sobre la cantidad de actas total con fallo por cada
reparticion. Diferenciando en color azul aquellas que se encuentran por debajo
de la desviacién estandar’® y en rojo aquellas que se encuentran por encima.

Cuadro N° 20

Datos Estadisticos Medida
Media 43,03%
Desviacion Estandar 12,03%
Mayor* 55,06%
Menor* 31,00%

* Mayor y menor porcentaje de desviacion contenido dentro de los estandares.

Cuadro N° 21

Res por
REHARIIEION D%?encttlgafgo?rzral de Inf-[Z(t:iliones To?;fsgtﬁ]fl:rgzzrgiegr{es
Radicadas

STT (CTRL. FOTO ZONA2) 933 15677 5,95%
STT (CTRL. FOTO ZONA4) 4138 15075 27,45%
CPO. POL. TRANSITO 4622 9701 47,64%
POLICIA FEDERAL 159 6319 2,52%
DIR. GRAL. VIALIDAD Y TRANSITO 1895 3940 48,10%
SEC. DE GOBIERNO 1554 3847 40,40%
SEC 929 3591 25,87%
STO DAKOTA S. A 951 3347 28,41%
DIR. GRL. DE VIALIDAD(GCBA) 1003 2232 44,94%
PREFEC. NAVAL ARGENTINA 579 1778 32,56%

15 o . - . .

La desviacion estandar es una formula estadistica que mide cuanto se separan cada uno de los valores de la media,
fijando un minimo y un maximo de variacién. La desviacion estandar o desviacion tipica es una medida de
centralizacion o dispersion para variables de gran utilidad en la estadistica descriptiva.

Departamento Actuacionas Colegiadas 27
INFORME FINAL “‘

. Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As.
Av. Corrientes 640- piso 6to. Ciudad Auténoma de Buenos Aires |




“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

AGCBA®

A

COMISARIA 44 210 562 37,37%
COMISARIA 33 177 480 36,88%
COMISARIA 51 199 477 41,72%
COMISARIA 10 186 443 41,99%
COMISARIA 23 145 398 36,43%
DIV. COMISARIA AUT. METROPOLIT. 231 384 60,16%
COMISARIA 41 176 383 45,95%
COMISARIA 12 165 331 49,85%
COMISARIA 13 151 330 45,76%
COMISARIA 37 140 327 42,81%
COMISARIA 38 138 317 43,53%
COMISARIA 28 130 302 43,05%
COMISARIA 48 120 301 39,87%
COMISARIA 05 127 299 42,47%
COMISARIA 35 92 297 30,98%
COMISARIA 07 89 296 30,07%
COMISARIA 31 106 292 36,30%
COMISARIA 40 131 285 45,96%
COMISARIA 53 109 281 38,79%
COMISARIA 14 106 274 38,69%
COMISARIA 29 102 266 38,35%
COMISARIA 09 124 257 48,25%
COMISARIA 45 103 249 41,37%
COMISARIA 17 121 248 48,79%
COMISARIA 50 125 248 50,40%
COMISARIA 03 109 243 44,86%
COMISARIA 08 102 234 43,59%
COMISARIA 43 105 227 46,26%
COMISARIA 39 87 220 39,55%
COMISARIA 21 70 215 32,56%
COMISARIA 24 93 208 44,71%
COMISARIA 49 78 207 37,68%
COMISARIA 25 81 206 39,32%
COMISARIA 01 81 205 39,51%
COMISARIA 47 100 203 49,26%
COMISARIA 27 69 199 34,67%
COMISARIA 26 90 198 45,45%
COMISARIA 22 94 190 49,47%
COMISARIA 16 65 185 35,14%
COMISARIA 11 84 182 46,15%
COMISARIA 46 83 171 48,54%
COMISARIA 34 67 170 39,41%
COMISARIA 30 88 165 53,33%
DIV. TERM. OMNIBUS C. B. A. 77 147 52,38%
COMISARIA 20 75 143 52,45%
COMISARIA 04 65 141 46,10%
COMISARIA 42 49 110 44,55%
COMISARIA 19 50 101 49,50%
UNIDAD OPERACIONAL J. NEWBERY 67 101 66,34%
28 Departamento Actuaciones Colegiadas
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COMISARIA 18 40 89 44,94%
COMISARIA 02 37 84 44,05%
COMISARIA 32 52 83 62,65%
DIR. GRAL. DE RENTAS 67 82 81,71%
COMISARIA 06 36 76 47,37%
D.G. A L 36 72 50,00%
COMISARIA 15 35 70 50,00%
DIR. HIGIENE AMBIENTAL 17 64 26,56%
CPO. POL. MONTADA 44 56 78,57%

A continuacion se muestra graficamente el porcentaje de las actas labradas por
las reparticiones que fueron archivadas por defecto formal durante 2008. A su
vez en el cuadro se distinguen tres lineas, una central que indica la media de la
cantidad de actas archivadas por defecto formal por reparticion, y una inferior y
una superior que indican el limite menor y mayor de la desviacion estandar.
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Cuadro N° 22
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De todas formas, para completar el analisis sobre el archivo de infracciones de
transito por defecto formal se requiere considerar la influencia en los fallos de
los controladores, ademas de las reparticiones que las realizaron.

Para este andlisis se remplazdé los numeros de controlador por letras
aleatoriamente asignadas, para evitar la identificacion de los agentes. A su vez,
se excluyo del analisis a aquellos controladores que hayan realizado menos de
50 fallos por que al igual que en el caso de las reparticiones son de poca
relevancia y distorsiona los valores medios de desviacion.

En el cuadro que sigue, al igual que en el anterior, se refleja segun cada
controlador, la cantidad de actas sobre las que fallg, la cantidad que resolvid
archivo por defecto formal y el porcentaje que representan diferenciando en
color azul aquellas que se encuentran por debajo de la desviacion estandar y
en rojo aquellas que se encuentran por encima.

Cuadro N° 23

Datos Estadisticos Medida
Media 31,21%
Desviacion Estandar 9,22%
Mayor* 40,42%
Menor* 21,99%

* Mayor y menor porcentaje de desviacion contenido dentro de los estandares.

Cuadro N° 24

Controlador Cantidad por Total_ de Res por Defc_acto Formgl / Total
Defecto Formal Infracciones de Infracciones Radicadas
Controlador A 45 125 36,00%
Controlador B 182 893 20,38%
Controlador C 23 50 46,00%
Controlador D 82 236 34,75%
Controlador E 24 66 36,36%
Controlador F 336 1132 29,68%
Controlador G 112 541 20,70%
Controlador H 89 189 47,09%
Controlador | 24 52 46,15%
Controlador J 77 244 31,56%
Controlador K 124 401 30,92%
Controlador L 57 242 23,55%
Controlador M 140 462 30,30%
Controlador N 15 50 30,00%
Controlador O 374 1162 32,19%
Controlador P 433 1794 24,14%
Controlador Q 19 55 34,55%
Controlador R 33 93 35,48%
Controlador S 327 1261 25,93%
Controlador T 80 605 13,22%
Controlador U 13 62 20,97%
Controlador V 546 2260 24,16%
Controlador W 417 2332 17,88%
Controlador X 554 2483 22,31%
Controlador Y 190 747 25,44%
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Controlador Z 713 2685 26,55%
Controlador AA 639 2074 30,81%
Controlador AB 369 964 38,28%
Controlador AC 963 3308 29,11%
Controlador AD 988 2885 34,25%
Controlador AE 113 369 30,62%
Controlador AF 305 1117 27,31%
Controlador AG 358 1138 31,46%
Controlador AH 216 917 23,56%
Controlador Al 499 2163 23,07%
Controlador AJ 478 2353 20,31%
Controlador AK 244 584 41,78%
Controlador AL 60 236 25,42%
Controlador AM 109 532 20,49%
Controlador AN 336 983 34,18%
Controlador AO 167 577 28,94%
Controlador AP 133 276 48,19%
Controlador AQ 118 519 22,74%
Controlador AR 986 2719 36,26%
Controlador AS 399 1652 24,15%
Controlador AT 220 646 34,06%
Controlador AU 85 182 46,70%
Controlador AV 159 357 44,54%
Controlador AW 253 1032 24,52%
Controlador AX 175 802 21,82%
Controlador AY 768 2666 28,81%
Controlador AZ 788 2486 31,70%
Controlador BA 635 2661 23,86%
Controlador BB 825 2949 27,98%
Controlador BC 392 1724 22,74%
Controlador BD 390 972 40,12%
Controlador BE 1383 2740 50,47%
Controlador BF 698 1947 35,85%
Controlador BG 669 1866 35,85%
Controlador BH 439 2241 19,59%
Controlador Bl 448 2172 20,63%
Controlador BJ 632 2427 26,04%
Controlador BK 759 2465 30,79%
Controlador BL 54 178 30,34%
Controlador BM 34 108 31,48%
Controlador BN 40 66 60,61%
Controlador BO 50 141 35,46%
Controlador BP 63 119 52,94%
Controlador BQ 134 343 39,07%

El cuadro siguiente expresa el porcentaje de las actas resueltas por cada
controlador segun archivo por defecto formal durante 2008. A su vez, en el
cuadro se distinguen tres lineas, una central que indica la media de la cantidad
de actas archivadas por defecto formal por reparticion, y una inferior y una
superior que indican el limite menor y mayor de la desviacion estandar.
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Cuadro N° 25
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A modo de analisis podemos destacar las grandes diferencias tanto en las
reparticiones como en los controladores entre la cantidad de actas con defecto
formal labradas por las distintas reparticiones, como asi también en la cantidad
gue representan sobre el total de los fallos en los controladores.

Cuadro N° 26

Reparticiones
Media 43.03%
Minimo de actas con defecto formal sobre el Total 2,52%
Méaximo de actas con defecto formal sobre el Total 81,71%
Diferencia 79,19%

Este cuadro denota en primer lugar que mientras en algunas de las
reparticiones solo el 2.5% del total de las actas labradas resultaron archivadas
con defecto formal, en otras el nUmero ascendia hasta mas del 80% del total.

Cuadro N° 27

Controladores
Media 31.21%
Minimo de actas con defecto formal sobre el Total 13,22%
Méaximo de actas con defecto formal sobre el Total 60,61%
Diferencia 47,39%

Si bien las diferencias en el caso de los controladores se ve disminuida
respecto a la de las reparticiones, la distancia entre el controlador que menos
actas fall6 por defecto formal (13.22% del total) y el que mas fallé (60.61%) es
del 47,3%, por lo que sigue siendo considerable.

De todas formas, para realizar un analisis mas exhaustivo de los grados de
discrecionalidad de los fallos de archivo por defecto formal se realiz6 un
analisis detallado de cada una de las actas con dicho tipo de resolucién cuyo
legajo habia sido seleccionado a través de la muestra que se realizé de los
mismos.

Dentro de la muestra, donde se solicitaron 100 legajos y donde fueron puestos
a disposicién 75, que representaban 490 actas, 91 fueron analizadas en forma
detallada por ser archivadas por defecto formal.

En primer lugar, segun el articulo 21 punto d. de la ley 1217/03: La resolucion
del/a controlador/a debe ser fundada, observando los siguientes requisitos: d)
Enunciacion de los hechos u omisiones que motivaron la existencia o
inexistencia de la infraccién o los defectos formales del acta. Condicion que no
se cumple en su totalidad de los casos, en tanto que la practica corriente
corresponde con marcar en el acta con un circulo el area donde se presume el
hecho u la omision.
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Del andlisis de las actas resueltas con archivo por defecto formal se pueden
extraer los siguientes resultados:

OBSERVACION Actas %
SE CORROBORO EN EL ACTA EL DEFECTO DE FORMAL 43 47,25%
NO SE PUDO CONSTATAR EN EL ACTA EL SUPUESTO DEFECTO FORMAL QUE 30 32 97%
GENERO EL ARCHIVO DEL ACTA I
SE DETECTO FALTA DE UN CRITERIO UNICO EN LAS RESOLUCIONES DE 18 19.78%
ARCHIVO POR DEF. FORM. 70
Total general 91 100,00%

Podemos destacar del cuadro que en 32.97% de los casos no se pudo
corroborar el supuesto defecto formal en las actas, siendo los siguientes los
motivos de la misma:

OBSERVACION RANGO TIPO DE OBSERVACION Actas %
No se pudo constatar en el acta el Sefiala con un circulo datos en el acta pero
. 18 60,00%
supuesto defecto formal que generé | no se detecta el defecto formal.
el archivo de la misma. Sin enunciar los hechos y omisiones que 12 40,00%
motivaron el archivo del acta.
Total 30 100,00%

Por otra parte en el 23.08% se destacé la falta de un criterio Unico en las
resoluciones de archivo por defecto formal, mientras que en el 43.96% se pudo
corroborar el defecto formal en el acta, siendo el detalle de los mismos el
siguiente:

OBSERVACION RANGO TIPO DE OBSERVACION Actas %
DATOS FALTANTES EN EL ACTA 33 76,74%

Se corroboro en el acta el defecto de

forma DATOS ILEGIBLES EN EL ACTA 6 13,95%
DATOS INEXACTOS EN EL ACTA 4 9,30%

Total 43 100,00%

De las actas muestreadas que se pudo corroborar el defecto formal se puede
enfatizar en que méas del 50% de los defectos formales detectados fueron
realizados por tres reparticiones, segun se puede observar en el cuadro a
continuacion:

REPARTICION Actas %

CPO. POL. TRANSITO 13 30,23%
DIR. GRAL. VIALIDAD Y TRANSITO 6 13,95%
GUARDIA URBANA 3 6,98%
COMISARIA 20 2 4,65%
DAKOTA S.A. 2 4,65%
SEC. DE GOBIERNO 2 4,65%
PREFECTURA NAVAL ARG 2 4,65%
COMISARIA 13 1 2,33%
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DIV. COMISARIA DE AUTOPISTA 1 2,33%
DG SEGURIDAD VIAL 1 2,33%
MULTA FOTOGRAFICA 1 2,33%
SUP. COMUNICACIONES 1 2,33%
CPO. GUARD. INFANTERIA 1 2,33%
COMISARIA 7 1 2,33%
COMISARIA 44 1 2,33%
COMISARIA 37 1 2,33%
COMISARIA 33 1 2,33%
POLICIA FEDERAL 1 2,33%
COMISARIA 19 1 2,33%
COMISARIA 17 1 2,33%
Total 43 100,00%

4.7.2 Amonestaciones

@ :

Segun la base de datos informada por el organismo 242.517 actas tuvieron
resolucién por parte de controlador en 2008. De las cuales 96.591 actas con

resolucién “por acta™®

amonestacion 5081, con la siguiente distribucion segun tipo de infraccion:

Cuadro N° 28

, siendo 83.288 infracciones de transito, y resueltas con

Amonestaciones Infraccion Cantidad %

6900-Estac. lugar prohib./forma indebida/antirreglamentaria 1400 27,55%
6510-Exceso de Velocidad 1059 20,84%
6270-No uso cinturén de seguridad 271 5,33%
6190-Falta péliza seguro contra terceros 263 5,18%
7050-Violar Luz Roja 236 4,64%
6490-Conducir utilizando Celular / Auriculares / Reproductor de video 200 3,94%
6920-Estac. lugar sin ticket/hora vencida 194 3,82%
6910-Estac. lugar reservado(rampa/discap/paradas/garage/otros) 188 3,70%
6902-Estac. lugar asc/desc pasajeros (Particular/Moto) 110 2,16%
7000-Circular sin utilizar Casco-conductor/acomp(Moto/Ciclom/Motoneta) 84 1,65%
6210-Placas dominio (Motos). Falta/antirreglamentarias/mal estado 77 1,52%
6100-Conducir sin Licencia 76 1,50%
6170-No exhibir documentacién segin reglamentacion 69 1,36%
6600-Girar a izquierda/derecha en lugar prohibido 69 1,36%
6740-No respetar Senda Peatonal/Paso Peaton 64 1,26%
6930-Estac. sobre vereda/parte de vereda(Particular/Moto) 61 1,20%
6520-Exceso de Velocidad 53 1,04%
6540-Circular en sentido contrario calle/ave. 1 mano 52 1,02%
6750-No respetar Senda Peatonal/Paso Peat6n (carga/pasajeros) 45 0,89%
6200-Placas dominio. Falta/antirreglamentarias/mal estado 40 0,79%
6760-Circular por Zona/Carril o c/peso/poten./tamafio Prohibido 40 0,79%
6430-Uso de Vidrios tonalizados antirreglamentarios 37 0,73%
6901-Estac. lugar prohib./forma indebida/antirreglamentaria(carga/pasajeros) 35 0,69%
7060-Violar Luz Roja (carga/pasajeros) 34 0,67%
6980-No respetar indicaciones Autoridad dirige Transito 31 0,61%
6120-Conducir con Licencia Vencida o Caduca 30 0,59%
6890-Carga y descarga fuera de hora/lugar prohibido 24 0,47%

16 . . . . “ . L

Se registraban en sistema durante el periodo auditado de dos formas, “por acta” o “resolucién Unica”, siendo la
diferencia que en el primero de los casos se deja constancia en cada acta el tipo de infraccion y el fallo emitido por
controlador, en cambio en los registros “resolucién Unica” se registra por legajo los diferentes fallos de cada acta sin

registrar la correlacion con la infraccion individualizada por acta.

Av. Corrientes 640 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires

2 A

ento Actuaciones Colegiadas

INFORME FINAL

Bs. As. i

36



A ST YT [
AT AN A CovT 03 W i

a\u |

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

CUDA

@ :

6770-Circular Zona/Carril o c/peso/poten./tamafio Prohibido(carga/pasajeros) 23 0,45%
6240-Revision técnica No porte certificado 19 0,37%
6500-Permitir Viajar Menores de edad en asiento delantero 17 0,33%
7070-Obstaculizar/Impedir el desempefio a funcionarios publicos en servicio. 16 0,31%
6580-No respetar carriles/Maniobras Peligrosas 13 0,26%
6990-No respetar indicaciones Autoridad dirige Transito(carga/pasajeros) 11 0,22%
6970-Peatdn: No respetar lugar cruce calles/aven./semaforos 11 0,22%
6610-Girar a izquierda/derecha en lugar prohibido (carga/pasajeros) 10 0,20%
6550-Circular en sentido contrario calle/ave. 1 mano (carga/pasajeros) 9 0,18%
6590-No respetar carriles/Maniobras Peligrosas (carga/pasajeros) 7 0,14%
6904-Estac. lugar afectando a Serv. Emergencia (Particular/Moto) 7 0,14%
6860-No cumplir normas s/requisitos vehiculos Escolares 7 0,14%
6640-Marcha atras en forma indebida 7 0,14%
6850-No cumplir norma horario/ropa/requisito vehiculo Tte. pasajero 6 0,12%
6140-Conducir c/licencia conductor No Correspondiente 5 0,10%
6680-Obstruccion de Bocacalle 5 0,10%
6940-Estac. sobre vereda/parte de vereda(carga/pasajeros) 4 0,08%
6110-Permitir conducir sin Licencia o Inhabilitado (titular/transporte) 4 0,08%
6790-Circular Dia/Hora/Caract.vehiculo Prohibidos (carga/pasajeros) 4 0,08%
6591-No respetar carril Bicisenda (carga/pasajeros) 3 0,06%
1149-Otras infracciones de transito 3 0,06%
6581-No respetar carril Bicisenda (Particular/moto) 3 0,06%
6420-Falta Paragolpe (carga/pasajeros) 3 0,06%
6350-Uso indebido e bocina 2 0,04%
7061-Circular sin luces bajas en cualquier horario por av. Lugones, Cantilo y Autopistas 2 0,04%
6780-Circular Dia/Hora/Caract.vehiculo Prohibidos 2 0,04%
6130-Conducir sin anteojos o lentes contacto segun Licencia 2 0,04%
6400-Uso Paragolpe antirreglamentario (carga/pasajeros) 2 0,04%
6260-Frenos/Luces/elementos seguridad Falta o Deficientes (carga/pasajeros) 2 0,04%
6650-Marcha atras en forma indebida (carga/pasajeros) 2 0,04%
6360-Uso indebido bocina (carga/pasajeros) 2 0,04%
6870-No cumplir normas s/requisitos vehiculos Carga 2 0,04%
6880-No cumplir norma_Peso/dimen/permisos/carga descubierta/seguro(carga) 2 0,04%
6903-Estac. lugar asc/desc pasajeros (carga/pasajeros) 2 0,04%
6250-Frenos/Luces/elementos seguridad Falta o Deficientes 2 0,04%
6450-Falta/sin vision, Espejos Retrovisores 2 0,04%
6690-Obstruccién de Bocacalle (carga/pasajeros) 2 0,04%
6220-Circular con Placas de OTRO dominio. 1 0,02%
1966-Violar normas circulacién mediante traccién a sangre 1 0,02%
6230-Circular con equipo Antiradar o Antifoto 1 0,02%
6491-Conducir utilizando Celular / Auriculares(carga/pasajeros) 1 0,02%
6620-No respetar paso o cartel PARE en bocacalle 1 0,02%
6660-Forzar barrera/evadir pago peaje autopista 1 0,02%
6720-Interrumpir Filas Escolares 1 0,02%
6480-Falta Tapa Combustible (carga/pasajeros) 1 0,02%
6560-Circular en sentido contrario calle/ave. 2 manos 1 0,02%
6840-No cumplir norma uso radio/reproductor sonido/fumar/trato al pasajero 1 0,02%
7040-Violar Luz Roja SIN vehiculo Motorizado 1 0,02%
6820-No respetar lugar asc/desc-acercar a acera/puertas abiertas etc (pasajeros) 1 0,02%
6470-Falta Tapa Combustible 1 0,02%
6710-No ceder Paso a Polic/Bombe/Ambula/Serv.Pub.o Urgen.(carga/pasajeros) 1 0,02%
Total general 5081 100,00%

Las 5081 actas con resolucion con amonestacion se encuentran contenidas en
4344 legajos con fecha 2008. Las amonestaciones, segun la normativa,
consisten en un llamado de atencion efectuado por el Juez o Jueza al
infractor/a, el reproche publico y la invitacibn a no reiterar las conductas

reprobadas.

Por lo que el procedimiento aplicado consistié en el andlisis de los legajos que
contuvieron durante 2008 resoluciones por amonestacion, identificando las
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infracciones que reiterandose dentro de un mismo legajo fueron penadas con
amonestacion.

En un total de 530 legajos, se encontraron tipos de infraccidon repetidas en las
cuales al menos una fue penada con amonestacion, contradiciéndose con el
principio de no reiteracion de las conductas reprobadas, siendo el detalle de las
penas:

Cuadro N° 29

Resolucién Cantidad?2 %
PAGO VOL.1ra Instancia 1698 80,09%
UNID/FIJA 200 9,43%
PAGO. VOL. (FALTA GRAVE) 133 6,27%
MULTA 89 4,20%
Total general 2120 100,00%

Por lo que las 2120 actas corresponden a infracciones gque se reiteran al menos
una vez dentro de un mismo legajo una fue penada con amonestacion.

4.6. Encuesta a Controladores

Como parte de las tareas planificadas en el presente proyecto de auditoria
fueron seleccionados aleatoriamente quince (15) Controladores sobre un total
de cincuenta y siete (57) equivalente al 26% del universo a efectos de realizar
una encuesta con los resultados que mas abajo se detallan.

Las entrevistas se realizaron en los 2 horarios que cumplen los agentes, entre
las 8 y 14 y desde las 14 las 20 horas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 67% de los consultados ingreso a
través de una designacion de la Legislatura pero luego revalido su posicion con
un concurso. Respecto a ese mismo porcentaje (67%), corresponde en su
ingreso al afio 2001, mientras que el 33% restante, en cambio, ocupa la
posicidon solo desde el afio 2007.

Cuando se indago sobre si contaban con manuales de procedimiento, solo el
40% de las respuestas fueron afirmativas, sin embargo, se refirieron a
diferentes instrumentos, ley 1217, ley 451, instructivo interno, usos vy
costumbres, etc.

Respecto a la forma en que registran los ingresos y egresos, el 53% lo realiza
no solo con tarjeta sino también con su firma. La distribucion de las tarjetas a
los agentes se realiza, de acuerdo a lo expresado, en forma gradual.
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Frente al siguiente planteo, el 73% de los entrevistados coincidié en la carencia
de personal suficiente para cumplimentar su tarea en forma eficiente, y en ese
caso adujeron diferentes motivos que explican sus respuestas.

En lo que hace a las opiniones respecto al valor asignado al respaldo
informatico con que cuenta el sector, el promedio de su valoracion resulto del
2.86 considerando una escala dellal 5.

Con respecto a la aplicacion y funcionamiento del SAI, el promedio asignado
resulto del 3.85 (se utilizo la misma escala citada precedentemente).

Las preguntas subsiguientes estaban referidas a la evaluacién que en opinion
de los Controladores le asignaban a la asistencia que les brindaban los
Secretarios en el primer caso, y que en ese caso alcanzo al 87%, con un
promedio del 4.80 utilizando la escala antes referida.

En la otra pregunta, la demanda planteada se referia a la evaluacion que
hacian de la colaboracién dispensada por los Asistentes, que en ese caso
alcanzo al 80%, con un promedio del 4.73 sobre 5 como maximo en la escala
utilizada.

A continuacion se les planteo a los entrevistados, como consideraban la forma
en que los Secretarios cursaban las notificaciones cursadas por ellos (los
Controladores). La respuesta que prevalecidé (67%), recogia la respuesta
“siempre”.

Mas adelante, se busco conocer las opiniones de los encuestados respecto a si
los Secretarios les informaban en tiempo y forma de los plazos. En este caso
las respuestas afirmativas alcanzaron al 67%. Las respuestas negativas (33%),
si embargo, hicieron alusion a diversas situaciones que alteraban los plazos, y
que podrian sintetizarse en la respuesta “cumplir los plazos en la justicia resulta
materialmente imposible, entonces como en este caso de los controladores se
resuelve basicamente lo urgente, que en ese ambito son las clausuras”.

Con respecto a “si consideraban suficientes los controles existentes tanto
internos como externos, la respuesta afirmativa concito el 60% de las
respuestas.

Frente al ultimo planteo, algunos entrevistados argumentaron que “la funcion
del Controlador no requiere de controles”, o “que solo reconocen como control
valido a la Justicia”

En el punto subsiguiente se les plateo cual era su opiniébn respecto a la
cantidad de expedientes que le ingresaban. Aqui las respuestas para
“excesiva” alcanzo un valor contundente del 80%.
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En el final de la entrevista, se pregunto a los controladores respecto a la actitud
gue asumian los infractores respecto a sus decisiones y Si en su experiencia
habian debido atravesar por situaciones conflictivas o violentas.

El 46% de las respuestas, se definié por la opciéon “discute”, el 40% por
“acepta” sin objeciones y el 13% por “discute pero acepta”.

En el ANEXO Il se grafican los resultados de la entrevistas realizadas.

5. OBSERVACIONES

5.1 No existe formalmente aprobada una estructura para las areas que
componen la Direccion General Administracion de Infracciones las que
reflejan una organizacién de hecho sin sustento normativo®’.

5.2 Respecto a los ndmeros de box de los controladores se observa
confusién en la numeracion de los mismos. El nUmero que exhibe el
box esta rodeado de otros numeros insertados provisoriamente en
papel que dificultan la ubicacién del controlador*®.

5.3 Durante el periodo bajo examen no se ha verificado la implementacion
de herramientas y/o procesos de control interno como tampoco se
observa la existencia de manuales de procedimientos que reglamenten
y articulen los diferentes circuitos administrativos tanto de la DGAI
como de la UACF™.

5.4 De los 75 legajos observados y las 490 actas que los componen se
puede observar que®:

a) En ninguno de los legajos se pudo corroborar el cumplimiento del
art. 14 de la Disposicién Interna N° 5 donde se instruye que los
legajos seran debidamente compaginados y foliados en forma que
faciliten su examen agregandose la documentacion orden
correlativo y cronolégico.

b) En el 3% de los legajos no se encontraba la firma y sello del
controlador en la resolucion.

17 Opinién del auditado: En Enero de 2010 a través del Decreto N° 55/10 se modificé la Estructura Organica del
Ministerio de Justicia y Seguridad, encontrandose las Direcciones establecidas por el mencionado Decreto,
redefiniendo los manuales de procedimientos y tareas a cargo de cada area.

18 Opinion del auditado: Sigue en proceso de elaboracién el proyecto de reforma estructural de la planta del 1° piso de
Carlos Pellegrini 211/291, que pondra punto final a las problematicas edilicias, contexto de la identificacion y
comunicacién a los ciudadanos. Se estan realizando reuniones con personal de Atencién Ciudadana, a efectos de
establecer la fecha de inicio.

19 Opini6n del auditado: idem nota al pié N° 17.

20 Opinidn del auditado: Se estan realizando muestreos y tomando las medidas necesarias en vias de subsanar los
desvios mencionados en la observacion, haciendo hincapié fundamentalmente en lo establecido en la normativa.
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En el 4% de los legajos no se localizo el certificado del pago de la
infraccion bajo los montos resueltos por el controlador que daban
pase al archivo de la actuacion.

d) El 4% de las actas no se encontraban dentro del legajo, siendo

parte del legajo tanto en las bases de datos brindada por sistemas
como en la caratulacion del mismo.

Del examen sobre 91 actas resueltas con archivo por defecto formal se
pueden observar que:

a) No se pudo constatar en 30 actas (equivalente al 32,97% de la

b)

muestra) el supuesto defecto formal que generd el archivo de la
misma siendo las causas que motivan el archivo las siguientes:

RANGO TIPO DE OBSERVACION Actas %

Sefiala con un circulo datos en el acta pero no se detecta el defecto formal. 18 60,00%

Sin enunciar los hechos u omisiones que motivaron el archivo por defecto
formal del acta.

Total 30 100,00%

12 40,00%

En 18 actas se detect6 falta de un criterio Unico en las resoluciones
de archivo por defecto formal (equivalente al 19,78% de la
muestra);

De las actas muestreadas en las que se pudo corroborar el defecto
formal se puede enfatizar que mas del 50% de los defectos
formales detectados fueron realizados por tres reparticiones, segun
se puede observar en el cuadro a continuacion:

REPARTICION cantidad %
CPO. POL. TRANSITO 13 30,23%
DIR. GRAL. VIALIDAD Y TRANSITO 6 13,95%
GUARDIA URBANA 3 6,98%
Restantes 21 48,84%
Total General 43 100,00%

Asi entonces, del examen de las actas con resolucion por defecto
formal dentro de la muestra, también se puede destacar que existe
un porcentaje mayoritario de actas realizadas con defectos de
forma por parte de las reparticiones a la vez que se detecta un
amplio grado de diferencia entre la cantidad de actas mal labradas
por parte de las reparticiones®.

Del analisis in situ de los legajos conteniendo actas resueltas con
amonestacion se puede inferir que no existe un criterio unificado al

21 Opinién del auditado: Las Reparticiones encargadas del labrado de actas de infraccion no dependen de ésta

Direccién General, de todas formas, se estan organizando capacitaciones por parte de los Controladores
Administrativos de Faltas para el personal a cargo del labrado de actas, en vias a disminuir los errores formales en las
actas labradas.
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momento de resolver como amonestacion un acta de infraccién. Esta
circunstancia puede ser consecuencia de la amplitud de la norma en
cuestion y la ausencia de un criterio de interpretacion uniforme.

5.7 De las entrevistas con los Controladores se puede observar que:

a) En general, los relatos se refieren a la necesidad de contar con
presencia policial en su ambito de trabajo y no en la zona de espera
del publico, por cuanto con su presencia se atentan los animos de
los méas exaltados, destacando como muy conflictivas las
situaciones derivadas del secuestro de un automovil, cuando el
infractor llega irritado por la situacion y el costo del acarreo®.

b) En cierto modo relacionado con lo anterior, se planteo la necesidad
de contar con &mbitos adecuados para el accionar del controlador,
no como ha venido sucediendo, en que la distancia fisica entre este
y el infractor resulta minima?3.

c) Un reclamo repetido se refiri6 a las condiciones edilicias, en
particular las referidas a sanitarios y acondicionamiento del aire en
los dias de mucho calor, aspectos estos que inciden negativamente
durante la espera de los infractores®.

6. RECOMENDACIONES

6.1 La Direccion General de Infracciones debera conformar una estructura
formal para sus unidades organizativas inferiores a fin de evitar
situaciones confusas en lo que respecta a las competencias, funciones
y responsabilidades de cada area con designacion formal de los
responsables de cada una de las unidades inferiores con mas la
aprobacion de los correspondientes manuales de procedimientos.

6.2 Realizar las tareas que correspondan a los efectos de mejorar la
sefalizacion de los boxes de los Controladores de modo tal que sean
de facil identificacion y/o ubicacion por el puablico en general.

6.3 La carencia de una estructura organica formalmente establecida se
constituye en una importante debilidad de Control Interno por lo que se
reitera lo recomendado en el acapite 6.1. En ese orden recomendamos

22 Opinién del auditado: Se ha reclamado a la superioridad mayor presencia policial en la zona de los boxes de la
UACF.
23 Opini6n del auditado: idem Nota al pié N° 18.

4 Opinién del auditado: Las condiciones edilicias, en particular las referidas a sanitarios y acondicionamiento del aire
son competencia de la Administracion del Edificio del Plata, de todas formas, ante toda problematica que se presenta
en relacién a las condiciones edilicias, esta Direccion General gestiona directamente los reclamos pertinentes a fin de
ejercer la presién necesaria para obtener la solucion al problema.
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planificar y ejecutar las tareas que correspondan a los efectos de
diagramar los manuales de procedimientos y/o instructivos y demas
puntos de control que faciliten el mejor desarrollo de todas las
actividades que debe cumplir la Direccion General.

a) Dar cumplimiento a lo preceptuado por el art. 14 de la Disposicidon
Interna N° 5 debiendo compaginar y foliar debidamente los legajos
ademas de agregar la documentacibn en orden correlativo y
cronolégico.

b) Todas las resoluciones que emitan los Controladores deberan
contener sin excepcién su sello y su firma.

c) Las actuaciones no deberan archivarse si en ellas no obra el
certificado de pago de la infracciébn por los montos resueltos por el
Controlador.

d) En el ejercicio de sus funciones, los Controladores no podran
resolver actas que no se encuentren debidamente incorporadas al
legajo.

a) Los Controladores deberan extremar los recaudos en aquellos casos
gue las infracciones sean desestimadas por defecto formal, exponiendo
con claridad el defecto por el que se archivan.

b) Se debera establecer un criterio Unico en las resoluciones de archivo
por defecto formal.

c) La Direccion General de Infracciones deberéd recomendar al Cuerpo
de Policia de Transito, a la Direccion General Vialidad y Transito y a la
actual Policia Metropolitana la realizacion de cursos de capacitacion
para la confeccibn manual de actas de infracciones de transito a
efectos de no incurrir en la excesiva cantidad de defectos formales con
gue son realizadas.

Se debera establecer un criterio uniforme en aquellas actas a las que
se aplica como sancién la amonestacion.

La Direccion General de Infracciones debera:
a) procurar mayor presencia de Policia Metropolitana y/o personal de
seguridad en el ambito de trabajo de los Controladores.

b) debera promover las acciones necesarias a fin de mejorar el &mbito
y las condiciones de trabajo donde los Controladores desempefian sus
tareas brindar una mayor comodidad y seguridad para los funcionarios
y el publico en general.
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c) en el mismo orden, debera tomar los recaudos urgentes a fin de
adecuar los sanitarios y el aire acondicionado.

7. CONCLUSION

Como consecuencia de los procedimientos de auditoria realizados en el &mbito
de la Unidad Administrativa de Control de Faltas dependiente de la Direccién
General Administracion de Infracciones se detectaron algunas debilidades,
falencias e irregularidades con respecto a herramientas y/o procesos de
control interno y de manuales de procedimiento que reglamenten y articulen los
diferentes circuitos administrativos de la DGAI y de la UACF. La elaboracién de
los mencionados procesos en el organismo auditado ayudaria a reducir el
porcentaje de defectos detectados tanto formales como de otro tipo.

Si bien las mismas no tienen una incidencia que impacte negativamente en la
gestion y el cumplimiento de los objetivos institucionales del programa se
recomienda a la Direccién General y a los Controladores Administrativos de
Faltas poner especial atencidn a las observaciones formuladas como asimismo
a las recomendaciones efectuadas a fin lograr una mejora continua en los
procesos, optimizando la efectividad y la eficiencia, mejorando los controles
internos, reforzando los mecanismos de atencion a los infractores facilitando la
realizacion de los trdmites y mejorando el ambiente de trabajo de los
Controladores.

Por dltimo y en orden al objetivo del presente informe de auditoria y
considerando la importancia institucional de las funciones de la Unidad
Administrativa de Control de Faltas se concluye que la misma ha alcanzado en
grado aceptable el cumplimiento de su Reglamento Interno y demas normativa
vigente.
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ANEXO |
Normativa

1. Ley de Ministerio N° 2506/07

N

A

Decreto N° 2075/07 Aprueba la estructura organizativa del Gobierno de
la Ciudad. Reglamenta la ley 2506/07.

Reglamento Interno y disposiciones internas vigentes.
Ley 1217 Procedimiento de Faltas de la Ciudad.
Ley 451 Régimen de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires.

Ley 24.449 Nacional de Transito, la Ciudad solo adhiere en algunos
aspectos, en la actualidad se aplica la Ley 634 que establece las normas
de estacionamiento en arterias de la CABA

7. El Decreto Ordenanza 12.116/948.
8. Leyes 19.960/1 (Codigo de Faltas y Procedimiento de Faltas, y la

Ordenanza 39.874 y sus modificatorias).

De acuerdo a la Ley 1217 denominada Procedimientos de Faltas de la
Ciudad (con las modificaciones de la Ley 2641).

10. Otra normativa local y nacional conexa.
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ANEXO I
Delegaciones de la DAI

Automovil Club Argentino (Servicio para socios). Sede Central: Av.

del Libertador 1850 - Lunes a viernes de 7:30 a 13:30 hs y
Flores: Av. Rivadavia 7350 - Lunes a Viernes de 7:30 a 13:30 hs.

Rentas: Viamonte y Suipacha 9:30 a 15:30 hs.

Sede

Direccion General de Licencias: Av. Coronel Roca 5252 - Lunes a

Viernes de 8 a 13y de 14 a 20 hs.

Centros de Gestion y Participacion Comunal (CGPC)
e CGPC N°1 - Uruguay 740 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencién hasta las 15:00 hs.)
e CGPC N°2-J. E. Uriburu 1022 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencién hasta las 14:30 hs)
e CGPC N° 4 Subsede - Suarez 2032 - 8:30 a 14:30 hs.
(se otorgan numeros para atencién hasta las 14:00 hs)
e CGPC N°6 - Av. Diaz Vélez 4558 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencién hasta las 15:00 hs)
e CGPC N°7 - Av. Rivadavia 7202 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencién hasta las 15:00 hs)
e CGPC N°8 - Av. Cnel. Roca 5252 - 7:30 a 13:30 hs.
e CGPC N°9 - Timoteo Gordillo 2212 - 8:30 a 14:30 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 14:00 hs)
e CGPC N°11 - Av. Francisco Beir6 4629 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 15:00 hs)
e CGPC N°12 - Miller 2751 - 9 a 15:00 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 14:30 hs)
e CGPC N°13 - Av. Cabildo 3067 piso 1° - 9:30 a 15:00 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 14:30 hs)
e CGPC N° 14 - Coronel Diaz 2110 - 9.30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 14:30 hs)
e CGPC N°15 - Av. Cérdoba 5690 - 9:30 a 15:30 hs.
(se otorgan numeros para atencion hasta las 15:00 hs.)
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ANEXO Il

Detalles estadisticos de la encuesta a Controladores

1. Distribucion segun horario de los controladores entrevistados

Horario Cantidad %

14a20Hs 10 66,67%
08 a 14 Hs 5 33,33%
Total general 15 100,00%

2. Distribucion de los controladores segun la modalidad de Ingreso

Modalidad de Ingreso Cantidad %

Legislatura 5 33%
Legislatura y luego Concurso 10 67%
Total general 15 100%

Distribucién de los controladores segun la
modalidad de Ingreso

33%

@ Legislatura o Legislatura y luego Concurso

3. Distribucion de los controladores segun afio y modalidad de Ingreso

Av.

Afio de Ingreso Modalidad de Ingreso Cantidad
2001 Legislatura y luego Concurso 10
Total 2001 10
2007 Legislatura 5
Total 2007 5
Total General 15
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4. Cantidad de Personal por Controlador con detalle de la cantidad de
Secretarios, Auxiliares Administrativos y otros agentes

Cantidad de Cantidad_de Cantidaq Qe Au_xiliares Cantidad de Cantidad
Personal Secretarios Administrativos Otros Agentes
3 1 2 0 3
4 1 2 1 3
4 1 3 0 9
Total General 15

5. ¢Cuentan con Manuales de Procedimiento?:

Cuenta con Manuales de Procedimiento | Cantidad %

No 9 60,00%
Si 6 40,00%
Total General 15 100,00%

¢ Cuentan con Manuales de Procedimiento?

40,00%

60,00%

6. Controles de Presentismo. Como se registra la asistencia del personal.

Control de Presentismo Cantidad %

Firma 7 46,67%
Tarjeta y Firma en Direccion 8 53,33%
Total General 15 100,00%

Jepartamento Actuaciones Colegiadas
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7. Cuenta con el personal suficiente para brindar una adecuada atencion al
ciudadano:

Cuenta con Personal Suficiente Cantidad %

No 11 73,33%
Si 4 26,67%
Total General 15 100,00%

Cuenta con Personal Suficiente

26,67%

73,33%

8. Opinion en relacion al apoyo y mantenimiento informético necesario, para el
ejercicio de la funcion (de 1 a 5, siendo 5 la mejor):

Apoyo y Mantenimiento Informatico Cantidad % Promedio
1 2 13,33%
2 2 13,33%
3 9 60,00% 2’86
5 2 13,33%
Total General 15 100,00%
Apoyo y Mantenimiento Informatico
70,00%
60,00% =
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% - - - -
0,00%
1 2 3 5
=— Apoyo y Mantenimiento Informatico
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9. Opinidn en relacion al funcionamiento del SAI, para el ejercicio de la funcién
(de 1 a 5, siendo 5 la mejor):

Funcionamiento SAI Cantidad % Promedio
2 1 6,67%
3 4 26,67%
4 4 26,67% 3,85
5 4 26,67%
NA 2 13,33%

Total general 15 100,00%

Funcionamiento SAl

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2 3 4 5

Funcionamiento SAl ‘

10. Opinién en relacion a la asistencia brindada por los secretarios, para el
ejercicio de la funcion (de 1 a 5, siendo 5 la mejor):

ggllgrggé)rr;tdaerzioAmstenC|a Brindada Cantidad % Promedio
3 1 6,67%
4 1 6,67% 4 80
5 13 86,67%

Total General 15 100,00%

Calificacion de Asistencia Brindada por el Secretario

100,00%

80,00%
60,00% -~

40,00%

20,00% -+

0,00%
3 4 5

Calificacion de Asistencia Brindada por el Secretario
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11. Opinion en relacion a la asistencia brindada por los asistentes, para el
ejercicio de la funcién (de 1 a 5, siendo 5 la mejor):

Calificacion de

Asistencia Brindada Cantidad % Promedio
por el Asistente
3 1 6,67%
4 2 13,33% 473
5 12 80,00%
Total General 15 100,00%

Calificacion de Asistencia Brindada por el Asistente

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
3

a4

5

Calificacion de Asistencia Brindada por el Asistente ‘

12. (El secretario cursa en tiempo y forma las notificaciones dispuestas por

usted?

El Secretario cursa en tiempo y forma las

Notificaciones dispuestas por el Cantidad %
Controlador?

Frecuentemente 4 26,67%
Siempre 10 66,67%
NC 1 6,67%
Total General 15 100,00%

El Secretario Cursa en Tiempo y Forma las
Notificaciones Dispuestas por Usted

66,67%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00% -
30,00% -
20,00%

26,67%

10,00%

6,67%

0,00%
Frecuentemente

Siempre

NC
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13. ¢El secretario le informa adecuadamente sobre el vencimiento de los
plazos para el pago de la multa impuesta a efectos de que pueda confeccionar
el certificado de deuda?

El Secretario le informa adecuadamente el

vencimiento de plazos para el pago de la Cantidad %
multa?

No 5 33,33%
Si 10 66,67%
Total General 15 100,00%

El sec. Le informa adecuadamente sobre vencimientosy
plazod para el pago de la multa

33,33%

66,67%

14. Considera suficientes los controles (internos y externos) existentes sobre
actividad que realiza para el cometido de su funcion.

Considera suficiente los controles existentes Cantidad %
No 5 33,33%
Si 9 60,00%
NC 1 6,67%
Total General 15 100,00%

Considera Suficiente los Controles Existentes
6,67%

60,00%

@ No @ Si@mNC

33,33%
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15. Considera que la cantidad de expedientes que le ingresan periodicamente

es:
Como considera la cantidad de expedientes Cantidad %
Equilibrada 3 20,00%
Excesiva 12 80,00%
Total General 15 100,00%

Como considera la cantidad de expedientes

0,8+
0,6
0,41

0,

80%

Equilibrada Exesiva

16. En general, ¢,como es la respuesta del infractor frente a sus decisiones?

Como es larespuesta del infractor Cantidad %

Acepta 6 40,00%
Discute 7 46,67%
Acepta y Discute 2 13,33%
Total General 15 100,00%

Av. Corrientes 640 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Como es la Respuesta del Infractor
50,00%
40,00% -
30,00% -
46,67%

20,00%- 40,00%
10,00% 1 13,33%

0,00% -

Acepta Acepta y discute Discute
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ANEXO IV
Acta Acuerdo por Multas Fotograficas

by

L)

GOBIFRNO DFE LA CICDAD DE BUENOS ATRES

2008 Adie de |3 Dumocracla, ¢ Evtado de Devecha ¥ Viguncia de los Derechios Humanos

ACTA ACUERDD

Entre el GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENGE AIRES,
feprasentede en este aco por el Sefor Ministo de Justicla v Seguridad, Dr.
Guillarma T, MONTENEGHD,. con domickio en la Av. Regimients de Palricios
1142 Piso 27, de la Ciedad de Buenos Aires, por una pane [en o sucesivo: ‘LA
CIUDADY) y MELLER SA. — PETROSID SA, = GOTESA SA — UTE.
represeniada en esla acto por Sergio Enfigua MELLER an su calidad da
Representants Legel eon domiclio en Azopards 918 de la CABA, y SIEMENS
ITROM 5.4 — CAM FILM WORKS LG — MULVIHILL ELECTRIC CONTRACTIN
CORPORATION TECHOLOGIA Y CONTROL S.A. — LLT.E., representada en este
ado por el safor Jorge Luls DELBOMC en su calidad de Apoderads, con domicilio
an la Avenida Julio A. Roca 530 Piso 8" de la CAB.A y el sefior Edmundo
Manuel PALAZZOLO en su calidad de Apoderado, con domicllic en i@ Avenida
Julic A Roca 530 Piza §° de la CABA. por la oira, (ambas an conjunio,
desionadas ¢n o sucesivo; "LAS EMPRESAS") se conviene on colebrar ka
pregente Acta Acuardo con relaclon a la prestacion del sendcio dal "SISTEMA DE
CAPTACION, REGISTRD GRAFICO ¥ PROCESAMIENTO DE INFRACCIONES
DE TRANSITC', can sujecitn a o establecido ¢n el Decroto N° 453-GCBA-2008
del 25 de ebril da 2006

PRIMERA: LAS EMPRESAS manifiestan su conformidad con ie fecha que
oporunamente se les notifigue como de inicio de la revisiin de los eOuipos
afectades al servicio del Sistema de Caplacion, Registro Grafico y Procesamianto
de Infracciones de Transito, en virlud del contratn suscripto con fecha 2 de
sepliembre de 1998 y modificado por Acta Acuerdo de lecha 29 de noviembre de
2002 en el marco de la Licitacion Pdblica M® 1-58TyT-1908 {Decreta N 1378-
GCBA-1908), de conformidad con ko establecide an of articulo 1° del Decrato M
453-GCBA-2008 ¥ &l ariculo 70 del Pllsgo de Bases y Condicionss Generales
aprabado por el Decreto N°  137E-GCRA-1998

SEGUNDA: En merio a la invilacion cursada a fravés de ko dispussto en el
articulo 3° del Decreto N° 453-GCBA-2008, LAS EMPRESAS aceplan continuar
prestando el samvicio con sufecidn a lds paulas establecidas en el arliculs 2° dal
riladn Narmatn ¥y An laa pandinknas ﬁj::lrlnq. an la presAntes Arda Aruardn ¥ fman
conccimienta de gue o GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES ha dispueste dar inicio a la elaboracion de os Pliegos de Bases y
Condicionas necesancs a efectos de llamer 8 una nueva licitacion pablica para e
sarvicio de captacidn, regisiro grifico y procesamisnlo de Infrecciones de
Irnsita.

TERCERA: Las paries acuerdan gue la presenie Acla Acuendo lendrd vigencoa
partirdel 1 de junio de 2008 y regira hasta & 31 da diciembre de 2009

2«
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CUARTA: En caso que al 31 de diciembre de 2009 no se SCOMrara. en
condiciones cperativas de dar comienza el contrato par parte del adjudicatario de
la nueva Exitacian para la prestacian del servicio, de sonformidad con la previsio
por ¢l arloulo 2* del Decrety N 453-GCEA-2O08, las partes podran acordar la
prormoge de la presente Acla Acuerds, disponlende en gsa opostunidad kas
madificacionss que resulten necesarias pars |a prestacion dal servicio. En cseo de
no amibar 8 un scuerdo, (& presents caducard en forme aulsmatica w de pleno
derscho una vezr que LA CIUDAD comunique 8 LAS EMPRESAS que no se
rencvara dicha plazo, no dando ello derecho alguno a LAS EMPRESAS 2 ningdn
reciama contra LA CIUDAD derivads de tal caducidad

QUINTA: El tope mdximo mensual de infracclones a labrar se establece an
TRESCIENTAS MIL [300.000) Actas de infraccian, Asimismo, se establecs que
no se admitisd @ registro de faltas leves cuando su nimeno mensual exceds ¢l
CINCUENTA POR CIENTO (50%) del lope maximo, para lo cual LAS
EMPRESAS debern destinar prioritariamente & CINCUENTA POR CIENTD
(97%) de los racurscs ecnicos desplegados, a fa detecclén de as infracoiones
por exceso da velocidad y violscldn de luz roja, de confermidad con o dispuesto
en inc, by del articulo 2 del Decretn 453-GCRA-2008, El tope maxmo mensual de
infracciones & labrar se disirbuing entre LAS EMPRESAS slendiendo para ello &
la densidad del pargue sulomotor ewistents en sus respoctivas zonas ¥ de
acuerdo & |og siguientsa valores porcentualas: SESENTA POR CIENTO [BO%] a
MELLER 5.A. — PETROSID 5.A. — COTESA S.4. — U.T.E. quian liens 3 su cargo
Ia Zeea Morte y el restante CUARENTA POR GIENTO (40%) a SIEMENS [TROM
SA, — CAM FILM WORKS LG - MULVIHILL ELECTRIC CONTRACTIN
CORPORATION TECMOLOGLA ¥ CONTROL S.A - U.T.E. quien tlans & su
cargh la Zona Sur-

SEXTA: LAS EMPRESAS deberin ajustar la captacian de infracciones POr EXGEED
da valocidad y estacionemisnto en lugares no permiidos & las ubscacionas e
itinerarics que disponga la Direccidn General de Seguridad Vial dependiante de i
Subeecrelaria do Segurdad Urbana del Ministeric de Justica y Sequridad de

conformidad can o estableciso én el inc. c) del arliculs 2° ded Decreto 453-GCBA-
2008,

SEPTIMA: A fin de dar cumplimiento a |3 caplacion de infracciones de
estacionamiento en hegares no permitidos, LAS EMPRESAS deberdn recorer su
! respactiva 2ong, en su totalidad, en el horano eamprendido enine les 08:00 ¥ las
! 21:00 horas, todes los dias habies v en el comprendido entre fas 0B:00 & 13:00
— horas, 10dos jos diss sabados, afectando para aello CUATRO (4] mdwilas para
’ i ambas empresas, sin perjuicio de |3 obligacion de afectar UM (1) méwl para
= recomer |os puesios fijos de MELLER S.A. - PETROSID 5.4, — COTESA SA -
[ UTL. SIEMENS ITRON SA - CAM FILM WORKS LG MULVIHILL ELEGTRIC
o~y CONTRACTIN CORPORATION TECMOLOGIA Y CONTROL SA - UTE
| afectara CUATRO (4) méviles diumos durants DOGE (12) horas los SIETE (7]

i

IhA?;i 0 A0

55

Depanamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
dela
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As.

Av. Corrientes 640 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AGCTBA @{/\)

“Afio 2010 Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo”

GOBIENNMD D LA CITDAD DE BT DS ATIRES

2008 Alte o la Democracis, ol Estada de Derecho y ¥igencia de los Derechos Humanos

dias ce ks semana; y L& CIUDAD debard asignar, en reemplazo ded sendcio de
Folicia Adicional, parsonal autorizado @ labrar actes de Infraceldn &n lodes los
moviles afectados. Sin parjuicio de ello, LAS EMPRESAS podran confratar
S&nvicio de Palicia Adiclonsd, si ko decidieran por razonas de seguridad, quedando
@ su cargo el costo de dicho sendclo. En caso de que con Is finalidad de hacer
mas eficiente |a prestacian del servicio, e decidiera la captacian de Infraceiones
Par excesn de velocidad en horario noclumo en 1a zona & cargo de SIEMENS
ITROM S.6. — CAM FILM WORKS L — MULVIHILL ELECTRIC CONTRACTIN
CORPORATION, TECHOLOGIA Y CONTROL SA. = UTE, ésta deberd
sujetarse a [as instruccionas que disponga la Direccidn General de Seguridad Vial
depandients de la Subsecrataria de Seguridad Urbana del Ministerio de Justicia ¥
Seguridad, en cuyo caso LA CIUDAD asignard en reemplazo. del sendcio de
Policfe Adicional, personal autorizado 8 lebrar actas de infracckdn en todos los
mivies afectados, sin peduicio de la facultad de contratar servicio de Policia
Adigional cuyo costo estars a cargo 4 a8 mencionada prestatana

CCTAVA: Con ka finalidad de ampliar el &rea de coberiura del servicio, la emprosa
MELLER S.A. — PETROSID S.A. - COTESA SA. - ULTE deberd dispones la
instalacidn de nusvas estructuras fijas en Is via pdblica. dentro del perimetro de
tode le ciuded, en aquellas ubicasiones qus se acusnden con LA CILDAD v de
canlonmidad con los establecido en el articulo 2*, inciso d), del Decrato M 453-
GCBA-2006, |la rotecidn de bos mismos deberd realizarse abendiendo a la
necesidad de lograr la mayor eficiancia en la prestacidn del servicio:

MOVEMA: Se establece gue el valor unilaro por acla de infreccidn labrada
mediante &l Sistema de Caplacion, Registro Grdfico ¥ Procesamients de
Infracciones ser@ de PESDE CATORGCE CON 10100 |3 ¥4,10). El ciads valor
unitano incuys al Impuesto al Valor Agregado. Este valor permanecerd (manable
en lanto LA CIUDAD no intreduzca cambios significativos en ia modalidad de
trebejo ecordada, en Cuyo cgso las pares deberan eslablecer el valor gue
garantice &l equilibrio de la ecuacikin scondmisa flinanciers, En caso da no armibar
8 un acuerco, la presente caducard en forma automatica y de plenc derecha, no
dando el derecho a LAS EMPRESAS a ningdn reclame coalra LA CILDAD
dervado de tal caduckiad.

CECIMA: Las partes acusndan revisar & valor a aplicar a parfir def 1 de enero de
2008, En caso de no amber 8 un acusrdo, |a presente caducara en larms
automética y de pleno derecha, no dando elio deracho alguno @ LAS EMPRESAS
a ningdn rectamo contra LA SIUDAD derivado de tal cadusidad.

1
[ T UMDECIMA: La facturaciin se realizard en forma reenswal v el pago se electuard

an el pace ¢e TREINTA (30) diss comides desds la presentacion de la respectiva
factura.
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DUODECIMA; El Pliego de Bases y Coadiciones Generalas aprobade por el
Decreto M* 1378-GLCBA-1098 serd de apficacidn para la resclucidn de todas las

Euestiones no previstas-en el presente acuerdo, siempre que no 58 apangan a las
Clausulas agqul establasidas.

BECIMOTERGERA: LAS EMPRESAS manifiestan que;

A) en forma individual y en e conjunto, hacen Bxepresa, farmal, complata e
mcenditional renuncia & bodo reclemo que por cualquler coneepls se haya
farmulade contra LA CIUDAD desda el inisio de la prestaciin del sericis
anteriormerte prestado ¥ hasta la fecha, como asi también a formular en el
Tutura reclamo algune por conceptos relativos a dicho perodo.

a

—

garantizan & LA CIUDAD completa Indermnidad por reciames judiciales wio
administralivos qua la eean formwilados por cualguier concepto dervado de
Ia prestacion del sarvigia, ¥ sin ser takativa, esta garantla alcanza a capital,
miereses, multas y cualquisr oftd accesors dervada de condenss o
reclamos de Indole laborad, fiscal, pravisional v por responsabilidad ants
IefGgros; esta garantia no reconoce limite econdemico ¥ regird en tanto no
hubieran prescripto 88 acciones judiciales respechivag, me——

DECIMOCUARTA: La presents Acla Acuerds serd ratificada por el sefior Jefe da
Gobiermo.

DEQIMG QUINTA: Para todas les cuestiones dervadas de |a Inerpretacion wo
splicacion da |a presarits Atla Acuerdo LAS EMPRESAS consfibnen domicilio en
&l detallado en & epigrafe y L& CIUDAD fija coma damicilio lagal del Goblarmo da
la Chedad de Buenos Alres, el ubicado en 1a calle Uruguay 458, Departamento de
Oficios Judiciales y Cédulas de |8 Cludad de Buenos Alres, dande se tendran por
vilidas para ambas partes lodas las notificaciones judiciales o exirajudiciales qus
s¢ hicieren. sometiéndose a la competencla de los Tribunales del Fuero
Contenciags Administratvo v Tributario de la Cludad ¢e Buenos Aines,
ranunciando @ gualguier oiro fuero o Jursdiccion que podiers comespondeies: -

En prueba de conformidad, las partes suscriben la  presente en cuatm {4)
ejemplares de un mismo fanar y 8 un sdlo efecto, en la Ciudad de Buenos Alres &
lgs trainta diae del mes de mayo del afio dos mil ocho.
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